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1. Introducao Pdg.3

O presente Plano de A¢des de Melhoria (PAM) resulta do Relatério de Autoavaliagdo de 2023/2024 e articula as agbes com o Projeto
Educativo, o PAM Final (inclui o TEIP), o Relatdrio do Observatério de Qualidade, o Relatério de Avaliagdo Externa emanado da IGEC,
entre outros.

O PAM foi elaborado pela Equipa de Autoavaliacdo e Equipas Operacionais em articulacdo com a Direcdo e permitird a definicdo de novas
estratégias mobilizadoras da melhoria da organizacdo escolar e das praticas profissionais, com repercussdes na prestacdo do servico
educativo.

Este documento, que engloba um conjunto de estratégias cuja principal finalidade é a melhoria do funcionamento e do desempenho do
Agrupamento, encontrando-se estruturado em trés fases de um processo metodoldgico:

a) PAM Inicial, que consiste no planeamento das a¢des de melhoria;

b) PAM Intermédio, que contempla a avaliagdo intermédia e a monitorizacdo das acdes de melhoria;

c) PAM Final, que avalia as estratégias implementadas e os resultados alcangados.

Em sintese, este PAM encontra-se adaptado a realidade do Agrupamento, considerando os seus recursos disponiveis, e desenvolvendo-se
ao longo do ano letivo de 2025/2026.
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2.1. Enquadramento das acdes de melhoria nos Critérios da CAF Educacao e nos Dominios da Avaliacdo Externa

Ac¢do de melhoria Dominios da Avaliagdao Externa Critérios da CAF Educagao
Melhorar a qualidade e o sucesso escolar Prestagdo de Servigo Educativo e Resultados 56e9
Melhorar a comunicagao Transversal Transversal
Melhorar o grau de satisfacdo da comunidade escolar Resultados 6e7
Prevenir e combater a indisciplina Resultados 6e9

Tabela 1 — A¢des de melhoria na CAF Educagdo e Avaliagdo Externa
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2.2. Fichas das a¢0es de melhoria

2.2.1. Agdo de Melhoria 1

Designacdo da acdo de melhoria

Melhorar a qualidade e o sucesso escolar

Coordenador(es) da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Inocéncia Novais (docente 32 ciclo)

Paula Saraiva (coord.DT, docente 22 ciclo)

Equipa Autoavaliagdo (EAA) Sofia Costa (coord. Tutorias)

Alexandra Souza (coord. 12 ciclo)

Paula Garcia (coord. EMAEI)

Estado atual

Estado

Fevereiro de 2026 AM em desenvolvimento

Identificagao dos principais aspetos a melhorar

Desenvolver atividades no &mbito do Projeto TEIP com uma maior aproximagao as exigéncias curriculares e aos interesses dos alunos/criancas - (fonte: TEIP e Relatério de
Autoavaliagdo 2023/2024;Relatério Observatério Qualidade 2024/2025).

Promover a implementacdo e o desenvolvimento de préticas inovadoras - (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2023/2024, PAA; Relatério Observatério Qualidade 2024/2025).

Implicar o aluno no processo e na melhoria das aprendizagens, através de feedback regular do professor. (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2023/2024; Relatério Observatério
Qualidade 2024/2025).
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Aperfeigoar os processos de ensino aprendizagem e de avaliagdo pedagodgica. (fonte: PE, TEIP e Relatdrio de Autoavaliagdo 2023/24;Relatério Observatério Qualidade 2024/2025).

Promover e otimizar a observagdo de praticas educativas (intervisdo) que contribuam para a melhoria das aprendizagens dos alunos/criancas - (fonte: Relatério de Autoavaliagdo
2023/2024).

Propor respostas educativas adaptadas as necessidades de formagdo dos alunos com vista ao desenvolvimentos das competéncias inscritas no Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatéria (fonte: PE).

Aumentar a percentagem de alunos com sucesso, que usufruem de Medidas ao abrigo do Dec? 54-DL/2018. (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2023/2024).

Aumentar a taxa de sucesso dos alunos integrados em coadjuvagdes -(fonte: TEIP e Relatdrio de Autoavaliagdo 2023/2024).

Aumentar a taxa de sucesso dos alunos integrados em tutorias - (fonte: TEIP e Relatdrio de Autoavaliagdo 2023/2024).

Aumentar o nimero de alunos com nivel igual ou superior a trés a todas as disciplinas - (fonte: TEIP e Relatério de Autoavaliagdo 2023/2024).

Reforgar as competéncias e aptiddes digitais (fonte: PADDE e Relatdrio de Autoavaliagdo 2023/2024; Relatério Observatério Qualidade 2024/2025).

Criar incentivos a introdugdo de praticas pedagdgicas com recursos digitais (fonte: PADDE e Relatdrio de Autoavaliagdo 2023-24; Relatério Observatério Qualidade 2024/2025).

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na acao de melhoria

Melhorar o sucesso das aprendizagens dos alunos.

Dar maior relevancia ao desenvolvimento das competéncias presentes no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria.

Otimizar o uso dos recursos tecnoldgicos, ao nivel da pesquisa, da produgdo e da comunicagao.

Aumentar o nimero de atividades desenvolvidas na escola da iniciativa dos alunos.

Incrementar momentos de partilha e de reflexdo sobre didaticas e avaliagdo.

Aproximar as atividades desenvolvidas no ambito do Projeto TEIP as exigéncias curriculares e aos interesses dos alunos/criancas.

Metas gerais
(metas de sucesso/impacto)

Melhorar em 2% a taxa do insucesso escolar.

Aumentar em 1% a taxa de alunos com classificagdo positiva a todas as disciplinas.

Melhorar em 2% a taxa de alunos com positiva nas provas finais de 92 ano.
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Estado

Em realizagdo

Melhorar em 2% a taxa de insucesso escolar dos alunos abrangidos pelo Dec-Lei n254 com medidas seletivas e/ou adicionais.

Atividades/Estratégias

Desenvolvimento de atividades com os alunos de 5 anos a frequentar a educagdo pré-
escolar do Agrupamento de Escolas, a nivel da linguagem expressiva e compreensiva, do
desenvolvimento da consciéncia fonoldgica, discriminagdo auditiva, desenvolvimento
lexical, do interesse pela leitura, conceitos quantitativos, tratamento de dados, relagdes e
orientagdo espacial e temporal, recorrendo a material informatico sempre que possivel.

Metas de execugdao

Atingir 100% do publico alvo das
escolas do 12 ciclo envolvidas na
atividade.

Evidéncias

Atas de conselho de docentes. Relatérios
trimestrais da monitorizagdo da atividade.

Em realizagdo

Implementacgdo do Projeto de Fluéncia Leitora "Ler Mais, Ler Muito, Ler Melhor" no 12 ciclo
(do 12 ao 42 ano) em todas as escolas do agrupamento.

Atingir uma velocidade de leitura de,
no minimo, 55 palavras por minuto
no final do 12 ano, 90 palavras por
minuto no 22 ano, 110 palavras por
minuto no 32 ano e 125 palavras por
minuto no 42 ano.

Relatério dos Diagndsticos de Fluéncia Leitora.

Em realizagdo

Promogdo de estratégias de ensino-aprendizagem apoiadas no digital (utilizar o Plano
Digital/PADDE).

Realizagdo de atividades no ambito
da Semana Digital envolvendo todas
as turmas de 22 e 32 ciclos.
Desenvolvimento de atividades no
ambito do Laboratdrio de Educagdo
Digital (LED).

80% de satisfagdo por parte do
grupo alvo.

Plano Digital e relatério PADDE

Sumarios; relatérios do LED; monitorizagdo das
atividades realizadas; PAA; afericdo do grau de
satisfacdo.

Em realizagdo

Desenvolvimento de praticas de supervisdo/intervisdo pedagdgica horizontal e vertical com
o foco no desenvolvimento de dindmicas de ensino e aprendizagem e dos processos de
avaliagdo.

Pelo menos, 1 aula observada por
periodo letivo, por cada par
constituido.

Atas de reunido de articulagdo e de
departamento/ grupo disciplinar.

Em realizagdo

Incentivo a gestdo flexivel do curriculo e ao trabalho colaborativo dos docentes para a
concretizagdo do PAA.

1 atividade por turma e por ano
letivo em trabalho colaborativo
entre disciplinas.

Atividades do PAA; atas conselho de turma.

Em realizagdo

Planificagdo e articulagdo vertical dos curriculos e metodologias.

2 reunides de articulagdo vertical por
ano letivo (inicio e final do ano)

80% de grau de satisfagdo
relativamente a articulagdo
horizontal e vertical.

Atas das reunides; aferi¢do do grau de
satisfacdo.
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Em realizagdo

Envolvimento e autonomizagdo dos alunos no processo de aprendizagem e de avaliagdo
através do feedback regular dos professores e do conhecimento dos seus Planos para a
Recuperagdo e Consolidagdo das Aprendizagens.

100% envolvimento dos alunos na
sua autoavaliagdo

80% de grau de satisfagdo dos alunos
envolvidos.

Fichas de autoavaliagdo do aluno; Planos para a
Recuperagdo e Consolidagdo das Aprendizagens;
aferi¢do do grau de satisfagdo no observatério
de qualidade 2025-26.

Em realizagdo

Frequéncia no Aprende + (Sala de Estudo e Coadjuvagées) e TAM (Tutorias para Alunos
Migrantes - Biblioteca ou Mediadora Linguistica e Cultural).

Melhoria em 2% do sucesso dos
alunos a frequentar o Aprende + e o
TAM.

Taxa de sucesso dos alunos nas medidas do
Aprende + e do TAM. Afericdo do grau de
satisfacdo.

Em realizagdo

Identificagdo precoce dos alunos com dificuldades de aprendizagem ou com ambientes
preditores de insucesso educativo através de referenciagdes analisadas na equipa da
EMAEI.

Diminuir em 1% o insucesso dos
alunos abrangidos pelo Dec.Lei 54.

Referenciagdes da EMAEI; memorandos da
EMAEI; atas de conselhos /docentes/turma;
GAAF; resultados escolares.

Em realizagdo

Proporcionar atividades diversificadas aos alunos das VAE (Valéncia Especializada) através
da colaboragdo de outros docentes e parceiros (musicoterapia, horta escolar, vela
adaptada, natagdo adaptada, desporto escolar adaptado, terapias)

Participagdo, pelo menos, de 60%
dos alunos envolvidos.

Fichas de inscri¢do; presencas; atas de conselho
de turma.

Em realizagdo

Apoio mais eficaz a melhoria dos resultados escolares nas disciplinas de Portugués e
Matematica, através das medidas apresentadas no projeto TEIP4: Aprende+ (Coadjuvagdo,
Sala de Estudo e Oficina Digital/Matematica de 22 e 32 Ciclos) e Oficinas de Aprendizagem
(12 ciclo). Aulas de preparagdo para as Provas finais de 92 ano.

Melhorar em 2% o n2? de alunos com
nivel positivo a Portugués e
Matematica que frequentam as
atividades.

80% de grau de satisfagdo dos alunos
envolvidos nas medidas.

Monitorizagdo e relatérios das atividades
previstas nas medidas; resultados escolares e
resultados das provas finais; relatério estatistico
trimestral e anual; atas Conselhos
Turma/docentes; aferi¢cdo do grau de satisfagdo.

Em realizagdo

Desenvolvimento de atividades no ambito do Jornal Escolar - Heterénimos, em projetos
inseridos no Plano Nacional das Artes e nos Clubes de Musica.

80% de grau de satisfagdo dos alunos
envolvidos nas medidas.

PAA; Aferigdo do grau de satisfagdo.

Em realizagdo

Articulagdo com o trabalho desenvolvido pelas Mentoras do projeto Teach for Portugal -
apoio escolar, apoio a integragdo, voluntariado.

80% de grau de satisfagdo dos alunos
e docentes envolvidos nas
atividades.

Aferi¢do do grau de satisfagdo.

Em realizagdo

Desenvolvimento de projetos nas Bibliotecas Escolares do agrupamento.

3 projetos por periodo e por
biblioteca. 1 projeto por
departamento em articulagdo com a
biblioteca.

Relatdrio da Biblioteca; atas de departamento;
PAA,; aferigdo do grau de satisfagdo dos alunos.

Realizado

Realizagdo de Jornadas Pedagdgicas para divulgagdo desta agcdao de melhoria.

Uma jornada no inicio do ano letivo.
80% de grau de satisfagdo dos
docentes envolvidos.

Lista de presengas. Documento com contributos
para partilha. Aferi¢do do grau de satisfagdo.
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Fatores de sucesso

(condigcGes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Constrangimentos
(condigbes que podem influenciar negativamente a concretizacdo dos objetivos)
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Implementagdo de praticas de diferenciacdo pedagdgica de forma a promover )
. o Fraco acompanhamento dos pais/EE no percurso escolar dos seus educandos.
aprendizagens significativas junto de todos os alunos.

Melhoria do desempenho e dos resultados nas provas ModA e finais. Falta de interesse e resiliéncia por parte dos alunos.

. o Instabilidade motivada pela entrada de novos alunos nacionais e estrangeiros ao
Aumento do sucesso dos alunos através da frequéncia do Aprende +.
longo de todo o ano.

Aumento da percentagem dos alunos com percursos diretos de sucesso no 3.2 ciclo. Desgaste e insuficiéncia do equipamento informatico.

Aumento da percentagem dos alunos que conclui o 2.2 ciclo dois anos apds a entrada no " )
5.2 ano Falta de docentes de Educagdo Especial.

Frequéncia regular dos alunos nas atividades ndo curriculares (Jornal, PNA, Teach for
Portugal, Clubes de Musica).

Aumento da percentagem dos alunos que conclui o 1.2 ciclo quatro anos apés a entrada no
1.2 ano.

Data de inicio

Data de conclusao

Outubro de 2025 Julho de 2026

Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados

Diretora

Conselho Pedagoégico

Coordenadores de Departamento Curricular

Coordenadores de Estabelecimento .
L Sem custos estimados

Representantes de Grupo Disciplinar

Coordenadora e docente bibliotecario

Alunos

Encarregados de Educagdo

Docentes

Revisdo e avaliagdo da agao pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo

Datas para a monitorizagao

Observatério de Qualidade (inquirigio PAM) Abril de 2026

Levantamento de dados a partir das atas, planificagdes, relatérios Ao longo do PAM
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Reunides de acompanhamento e monitorizagdo. Mensalmente

Reunides da EAA Semanalmente

Reunido da Equipa Operacional Mensalmente

Ponto de situagao intermédio (Fevereiro de 2026)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

O projeto de Fluéncia Leitora ja foi implementado nos 32 e 42 anos com melhorias significativas. No 22 ano esta ainda em processo.

A frequéncia e permanéncia nas salas de estudo tém sido monitorizadas e sujeitas a critérios de assiduidade e empenho.

As atividades com os alunos de 5 anos acontecem regularmente nos trés JI do Agrupamento.

Aintervisdo é uma pratica regular e consolidada.

As jornadas pedagogicas abordaram o tema da qualidade e sucesso escolar através da analise de situagdes concretas e com a apresentagdo de sugestoes.

Os alunos com dificuldades de aprendizagem estdo referenciados e sdo acompanhados semanalmente nas reuniGes da equipa da EMAEI.

Constrangimentos surgidos em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Na Oficina Digital em articulagdo com a Matematica (92 ano) a auséncia prolongada da docente impactou na dinamica das aulas.

As atividades do PADDE e do LED estdo por iniciar por falta de recursos técnicos e humanos.

O funcionamento das bibliotecas do 12 ciclo tem tido limitagdes devido a auséncia do professor bibliotecario.

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

No ambito do PADDE deverdo ser agilizados os meios necessarios a concretizagdo das atividades.
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2.2. Fichas das a¢0es de melhoria

2.2.2. Ag¢do de Melhoria 2

Designacdo da acdo de melhoria

Melhorar a comunicagao

Coordenador(es) da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Paula Saraiva (coord.DT)

Alexandra Souza (coord. 12 Ciclo)

Dina Finuras (coord. AO)
Equipa Autoavaliagdo (EAA)

Representante Associagdo Pais

Maria Jodo Magalhdes (SPO e GAAF)

Sénia Rodrigues (Mediadora Linguistica e Cultural)

Estado atual

Fevereiro de 2026 AM em desenvolvimento

Identificacdao dos principais aspetos a melhorar

Manter a comunicagdo entre os 6rgaos (conselho pedagdgico e pessoal docente) através do coordenador de departamento e representantes de disciplina - (fonte: Questionério
aos Docentes do Observatério de Qualidade 2022/23 e Relatério de Autoavaliagdo 2023/2024).

Reconhecer e valorizar a importancia do trabalho colaborativo entre o PND (Fonte: Relatério do Observatério de Qualidade 2024/25).
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Estado
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Reforgar as competéncias e aptiddes digitais (fonte: PADDE).

Manter a utilizagdo do programa INOVAR pelos pais/encarregados de educagdo (fonte: PADDE).

Manter a boa utilizagdo do e-mail institucional como meio de comunicagdo privilegiado por toda a comunidade escolar (fonte: PADDE; Relatério do Observatério de Qualidade
2024/25).

Continuar a equipar todas as escolas do Agrupamento com meios tecnoldgicos adequados (sinal de internet rdpido e computadores) (fonte: PADDE).

Transmitir a visdo e a missdo que a Diregdo tem para o Agrupamento no inicio do ano letivo. - PD Agrupamento, AO Agrupamento e Pais/EE Agrupamento (Fonte: Relatério AA CAF
23/24).

Incentivar a participacdo dos alunos na Autoavaliagdo do Agrupamento (inquéritos, questiondrios) para a melhoria da sua escola. - Alunos 2.2 e 3.2 CEB (Fonte: Relatdrio AA CAF
23/24).

Incentivar a participagdo dos pais/EE na Autoavaliagdo (inquéritos e questionarios) contribuindo para a melhoria do Agrupamento. - GAA Agrupamento e Pais/EE 2.2 e 3.2 CEB
(Fonte: Relatorio AA CAF 23/24).

Divulgar junto dos alunos o Regulamento Interno do Agrupamento. - Alunos 1.2, 2.2 e 3.2 CEB (Fonte: Relatdrio AA CAF 23/24).

Disponibilizar aos pais/EE, através da pagina do Agrupamento, os documentos estruturantes (Projeto Educativo, RI, PAM, PAA) - Pais/EE Agrupamento (Fonte: Relatério AA CAF
23/24).

Promover a participa¢do dos pais/encarregados de educagdo e das criangas/alunos em atividades na escola - PD 1.2, 2.2 e 3.2 CEB (Fonte: Relatério AA CAF 23/24).

Tornar mais eficaz a comunicagdo através dos varios circuitos de informagdo (pdgina web, placards informativos, emails, convocatdérias, memorandos) - PD Agrupamento (Fonte:
Relatério AA CAF 23/24; Relatério do Observatério de Qualidade 2024/25).

Continuar a valorizar a qualidade do atendimento ao PND e pais/EE por parte da Secretaria - AO Agrupamento e Pais/EE 1.2 CEB (Fonte: Relatério AA CAF 23/24).

Incentivar os pais/EE a estar mais presentes nas reuniées com o Educador/PTT/DT - GAA 2.2 e 3.2 CEB (Fonte: Relatdrio AA CAF 23/24).

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na acao de melhoria

Promover uma comunicagdo mais ativa entre os varios elementos da comunidade educativa.

Melhorar a imagem global do agrupamento.

Promover uma melhor partilha de responsabilidades por parte da direcdo com as demais liderangas.

Incentivar a uma participagdo mais ativa por parte dos pais/EE em tudo o que se relacione com o seu educando, designadamente no que diz respeito as medidas de suporte a
aprendizagem e em agGes de inquirigdo.

Implementar/manter parcerias com entidades da comunidade com vista a otimizag¢do do servigco educativo.

Atividades/Estratégias Metas de execugao Evidéncias




Realizado

Padronizagdo dos circuitos de informacdo (pagina web, placards informativos, emails,
convocatdrias, atas).

Atingir, pelo menos, 80% de
satisfagdo junto dos docentes, em
cada monitorizagdo realizada.

Circulares, ordens de servigo, emails, pagina
web, convocatorias.

Em realizagdo

Divulgagao de trabalhos de alunos na pagina do agrupamento e/ou espago da biblioteca,
blogue da biblioteca e/ou espaco polivalente, vitrines.

1 trabalho divulgado por grupo
disciplinar; atingir, pelo menos, 70%

de satisfagdo das turmas envolvidas.

Pagina do agrupamento; fotos.

Em realizagdo

Comunicagdo aos Pais/EE, através do Inovar e de email institucional, de informagdes sobre
comportamentos e aprendizagens dos seus educandos.

Manter o grau de satisfacdo acima
dos 80% junto dos pais e
encarregados de educagdo, em cada
monitorizagdo realizada.

Registos do Inovar e Emails. Grau de satisfagdo
dos Pais/EE.

Realizado

Reunides da Diregdo com Pais/EE no inicio do ano letivo (JI, 12, 22 e 32 Ciclos).

Uma reunido por estabelecimento
de ensino no inicio do ano letivo.

Convocatoéria.

Em realizagdo

Reunides da Diregdo com o PND.

Atingir, pelo menos, 70% de
satisfacdo junto dos assistentes
operacionais, em cada
monitorizagdo realizada.

Atas.

Realizado

Realizagdo de Jornadas Pedagdgicas para divulgagdo desta agdo de melhoria.

Uma jornada no inicio do ano letivo.
80% de grau de satisfagdo dos
docentes envolvidos.

Lista de presengas. Documento com contributos
para partilha. Afericdo do grau de satisfagdo.
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Fatores de sucesso

(condigbes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Melhoria dos circuitos de comunicagdo entre a escola sede e as escolas de 12 ciclo.

Constrangimentos
(condig¢des que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Dificuldades técnicas na rede de internet, dificuldade no carregamento de baterias
dos portateis em simultaneo nas salas de aula; avarias nos portateis dos alunos; falta
de cumprimento dos EE em relagdo ao acordado na manutengdo dos equipamentos.

Desenvolvimento de ferramentas comuns que facilitem o fluxo de informagdo no sentido
vertical e horizontal em todas as escolas do agrupamento.

Pouca participagdo do Pais/EE nos momentos de inquiricdo da autoavaliagdo.

Promover uma comunicagdo eficaz e assertiva entre a escola e as familias.

Mobilizar a comunidade na construgdo da identidade do agrupamento.

Data de inicio Data de conclusao
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Outubro de 2025

Julho de 2026

Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados

Diregao

Conselho Pedagogico

Coordenadores de Departamento Curricular
Coordenadores de Estabelecimento
Representantes de Grupo Disciplinar
Docentes

Alunos

Pais/Encarregados de Educagdo

PND

Revisdo e avalia¢do da agao pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo

Observatdrio de Qualidade (inquiricdo PAM)

Datas para a monitorizacao

Abril de 2026

Aferi¢do regular do grau de satisfacdo através de inquéritos Forms

Ao longo do ano letivo

Reunides da EAA

Semanalmente

Reunido da Equipa Operacional

Mensalmente

Ponto de situagdo intermédio (Fevereiro de 2026)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

As atividades realizadas estdao implementadas e consolidadas.

As jornadas pedagogicas abordaram o tema da comunicagdo através da analise de situagdes concretas e com a apresentagdo de sugestoes.

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Apuramento do grau de satisfagdo da comunidade educativa.

Foi agendada uma agdo de formagdo "Competéncias relacionais em contexto escolar" para o PND
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2.2.3. Ag¢do de Melhoria 3

Designacdo da acdo de melhoria

Melhorar o grau de satisfacdo da comunidade escolar

Coordenador(es) da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Filipa Oliveira (docente 22 ciclo)

Ana Lopes (docente 12 ciclo)

Maria Jodo Magalh3es (psicéloga SPO/GAAF)

Natalia Tost (técnica animadora socio-cultural)

Equipa Autoavaliagdo (EAA)
Presidente Assembleia de alunos (aluno)

Anabela Carvalho (AT)

Rita Gomes (PND)

Representante Associagdo Pais

Estado atual

Estado

Fevereiro de 2026 AM em desenvolvimento

Identificacdao dos principais aspetos a melhorar
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Estado

Melhorar a sensagdo de seguranga por parte dos alunos - Questionarios Alunos 2.2 e 3.2 CEB (Fonte: Relatdrio de Autoavaliagdo 2023/2024;Relatério do Observatério de
Qualidade 2024-25).

Melhorar as condigdes para que os alunos se sintam felizes na escola - Questionarios Alunos 2.2 e 3.2 CEB (Fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2023/2024; Relatério do
Observatorio de qualidade 2024-25).

Melhorar a qualidade das refeiges servidas no refeitério - Questionarios Alunos 2.2 e 3.2 CEB (Fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2023/2024; Relatério do Observatério de
Qualidade 2024-25).

Manter o grau de satisfagdo que os Pais/EE tém relativamente a escola dos seus educandos - Questionarios Pais/EE 12, 2.2 e 3.2 CEB (Fonte: Relatério de Autoavaliagdo
2023/2024).

Criar condigGes para que os alunos mantenham relagdes de respeito e cordialidade com os seus professores - Questionarios Alunos 2.2 e 3.2 CEB (Fonte: Relatdrio de
Autoavaliagdo 2023/2024).

Manter o grau de satisfagcdo que docentes e ndo docentes tém relativamente ao trabalho que desempenham no agrupamento - Questionarios Docentes 12 CEB e AO's 12 CEB
(Fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2023/2024).

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na acdo de melhoria

Fomentar a coesdo e o espirito de pertenga ao agrupamento.

Criar um clima escolar positivo, procurando consensos e respeitando as diferencas.

Estimular o relacionamento interpessoal e a cooperagdo entre os diferentes elementos da comunidade educativa.

Atividades/Estratégias Metas de execugao Evidéncias

Em realizagdo

Resultados de Inquéritos.
Observatério de Qualidade . Presengas nas
atividades do agrupamento.

Partilhar com os Pais/EE as atividades artisticas, culturais e de solidariedade do Melhorar em 5% a taxa de
agrupamento. participagdo dos pais/EE.

Em realizagdo

Continuar a investir numa relagdo de maior proximidade entre a Dire¢do e o PD e PND para
uma resolugdo atempada e eficiente das situagdes através de reunides e
encontros/eventos informais.

Atingir, pelo menos, 80% de grau de |Resultados de Inquéritos Forms. Relatério do
satisfacdo junto do PD e PND. Observatério de Qualidade.

Atingir, pelo menos, 70% de grau de

L . i o L. satisfagdo por parte dos alunos Resultados de Inquéritos Forms. Relatdrio do
Em realizagdo |Melhoria do sistema de vigilancia nos patios por parte dos AOs. . caop p . - g .
relativamente a seguranca sentida  [Observatério de Qualidade.
nos patios.
L L i . i L Atingir uma média global igual ou Resultados de Inquéritos Forms. Relatdrio do
Em realizagdo |Monitorizagdo regular da qualidade das refei¢6es servidas no refeitorio. g. ) g’ . & L. b )
superior a 6 no inquérito do Observatério de Qualidade.

Observatério.
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Realizado

Agbes no ambito do Programa de Promogdo e Educagdo para a Saude.

Pelo menos, o desenvolvimento de
uma atividade enquadrada em cada
uma das quatro acGes de
intervencdo.

Relatorio PPES.

Em realizagdo

Desenvolvimento de atividades que envolvam os alunos, facilitando a sua integragdo e
relacionamento saudavel com os pares e promovam o bem-estar na escola e a conservagao
dos espacos fisicos.

Atingir, pelo menos, 70% de grau de
satisfagdo por parte dos alunos.

Resultados do Inquérito "Happy School";
Resultados de Inquéritos Forms. Relatdrio do
Observatério de Qualidade.

Em realizagdo

Monitorizagdo da socializagdo e do convivio entre os alunos durante os recreios apds a
implementagdo da proibicdo de telemdveis.

Atingir 70% de grau de satisfagdo da
comunidade escolar implicada.

Resultados de Inquéritos Forms.
Observatério de Qualidade.

Realizado

Realizagdo de Jornadas Pedagdgicas para divulgagdo desta agdo de melhoria.

Uma jornada no inicio do ano letivo.
80% de grau de satisfagdo dos
docentes envolvidos.

Lista de presengas. Documento com contributos
para partilha. Aferi¢do do grau de satisfagdo.
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Fatores de sucesso

Constrangimentos

(condigcGes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Proibigdo do uso de telemdveis no recinto escolar.

(condigoes que podem influenciar negativamente a concretizacao dos objetivos)

Fraca adesdo dos pais/EE a participagdo em atividades ocorridas no agrupamento.

Realizagdo de eventos e atividades que envolvam toda a comunidade.

Pouco envolvimento dos alunos nas atividades Itdicas desenvolvidas.

Cumprimento do planeamento de vigilancia por parte dos AO's.

Limitagdes nas decisdes quanto ao servigo do refeitério da responsabilidade da CML.

Verificagdo da qualidade das refei¢cdes por parte dos elementos da Diregdo.

Data de inicio

Outubro de 2025

Data de conclusao

Julho de 2026

Direcdo

Conselho Pedagoégico

Docentes

Alunos

Pais/Encarregados de Educacdo
PND

Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados
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Revisao e avaliacao da agao pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo Datas para a monitorizagao
Observatério de Qualidade (inquirigdo PAM) Abril de 2026
Afericdo regular do grau de satisfagdo através de inquéritos Forms Ao longo do ano letivo
Reunides da EAA Semanalmente
Reunido da Equipa Operacional Mensalmente

Ponto de situagao intermédio (Fevereiro de 2026)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Melhoria na resolugdo atempada de situagdes por parte da Diregdo.

Maior participagdo e envolvimento do PD e PND em eventos informais organizados pela Diregdo.

Aumento da participagdo de alunos em atividades ludicas dinamizadas pelas escolas.

O aumento de utilizagdo do refeitério por parte de varios docentes tem permitido obter um feedback da qualidade das refei¢Ges.

Foi agendada uma agdo de formagdo "Competéncias relacionais em contexto escolar" para o PND

Colaboragdo das varias escolas na atualizagdo da informagdo constante no site do agrupamento.

Constrangimentos surgidos em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)
Numero insuficiente de AO e assiduidade irregular dos mesmos.

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Apuramento regular do grau de satisfagdo da comunidade educativa.
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2.2. Fichas das a¢0es de melhoria

2.2.4. Ac¢do de Melhoria 4

Designacdo da acdo de melhoria

Prevenir e combater a indisciplina

Coordenador(es) da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Marta Godinho (docente 32 ciclo)

Filipa Oliveira (docente 22 ciclo)

Maria Jodo Magalhdes (psicéloga e GAAF)

Natalia Tost (técnica animadora socio-cultural)

Equipa Autoavaliagdo (EAA)
Sénia Rodrigues (Mediadora linguistica)

Coordenadores de estabelecimento (12 ciclo)

Presidente Assembleia de alunos (aluno)

Susana Angelo (PND)

Estado atual

Estado

Fevereiro de 2026 AM em desenvolvimento

Identificacdao dos principais aspetos a melhorar
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Continuar a promover uma resolugdo eficaz de situagdes de indisciplina por parte da Escola (Fonte: Relatério do Observatério de Qualidade de 22/23) e Relatério Autoavaliagdo
23/24).

Melhorar as estratégias de resolucdo dos casos problematicos de indisciplina (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2023/2024 e Relatério TEIP 2023/2024).

Diminuir a percentagem das ocorréncias em que foram aplicadas medidas disciplinares sancionatdrias - (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2023/2024 e Relatdrio TEIP 2023/2024).

Melhorar a percegdo que os alunos tém relativamente a eficacia na resolucdo das situagdes de indisciplina (fonte: Relatdrio do Observatério de Qualidade 2024-25).

Implementar um maior nimero de atividades que contribuam para o desenvolvimento de comportamentos de responsabilidade e autonomia dos alunos/criangas (fonte:
Relatério de Autoavaliagdo 2023/2024 e Relatério do Observatério de Qualidade de 22/23).

Melhorar os nimeros da assiduidade e da pontualidade (Fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2023/24 e Relatério TEIP 2023/24).

Diminuir o nimero de faltas injustificadas por parte dos encarregados de educagdo em todos os ciclos.(Fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2023/24 e Relatério TEIP 2023/2024).

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na acdo de melhoria

Prevenir o absentismo.

Reduzir os casos de indisciplina.

Priorizar a implementagdo de estratégias para ambientes em sala de aula propicios a aprendizagem.

Melhorar a relagdo entre os alunos da escola, garantindo a inclusdo de todos.

Metas gerais
(metas de sucesso/impacto)

Diminuir em 1% o nimero de ocorréncias disciplinares no Agrupamento.

Manter a percentagem de faltas injustificadas abaixo dos 20% relativamente ao total de faltas injustificadas no Agrupamento.

Estado Atividades/Estratégias Metas de execugao Evidéncias
Conseguir a realizagdo da Levantamento dos dados relativos as
Assembleia de alunos 1 vez por més, |assembleias efetuadas (calendarizagéo,
por estabelecimento de ensino. presengas...)

Em realizagdo |Dinamizagdo da Assembleia de alunos. K .
Conseguir, pelo menos, 1 aluno por |Atas das assembleias de alunos

turma, que comparega a cada uma  |Atas de Conselho de turma/docentes
das assembleias realizadas. Observatério de Qualidade 2023-24.
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Em realizagdo

Projetos para prevencdo da indisciplina - atividades de reforgo positivo - Clube Pessoa
(Super Turmas, Time Out).

Pelo menos, o desenvolvimento de 1
projeto decorrente da participagdo
dos alunos. Redugdo do n.2 de
alunos enviados para o Time Out
para 80 e redugdo do n2 de alunos
reincidentes para 20.

Levantamento dos dados relativos aos projetos
efetuados (calendarizagdo, presencgas...)

Atas das assembleias de alunos

Atas de Conselho de turma/docentes; registo
dos alunos presentes no Time Out ;
MonitorizagGes e relatdrio TEIP.

Em realizagdo

Projetos dentro e fora da sala de aula nos 2.2 e 3.2 ciclos, no ambito da promogdo da
disciplina dinamizados pelo GAAF/SPO, pela animadora sociocultural (Clube Pessoa) e/ou
Diretores de Turma, Professores Titulares de Turma e outros docentes.

Pelo menos, o desenvolvimento de 3
projetos decorrentes de
oportunidades de melhoria indicadas
pela equipa GAAF/SPO e animadora.

N.2 de projetos

N.2 de turmas/alunos/PD/PND envolvidos.
Levantamento dos dados relativos aos projetos
efetuados (calendarizagdo, presencgas...)

Grau de satisfagdo do publico-alvo.

Promogéo de formagdo anual para docentes e/ou ndo docentes ao nivel das pedagogias no
ambito da regulagdo comportamental.

Pelo menos 1 agdo de
formagao/capacitagdo. Conseguir
que, pelo menos, 50% dos
participantes indique no final da
formagdo um aspeto
positivo/relevante decorrente do
trabalho realizado.

Calendarizagdo da agao.

N.2 de ag¢Ges de formacgdo efetuadas. Registo de
presengas na agao.

Suporte de registo de opinido dos participantes.

Acdes de sensibilizagdo/esclarecimento, a promover pela PSP/Escola Segura/ DT / SPO

Sumarios.

telemoveis.

Realizado JGAAF Pelo menos, 1 ag¢do por periodo. Registo do grau de satisfagdo de alunos e
’ docentes.
Diminui¢do do n2 de ocorréncias
Realizado Proibi¢do do uso de telemdveis. relacionadas com o uso indevido dos [Registos de ocorréncias.

Em realizagdo

Reunides com os Pais/EE com o objetivo de sensibilizar para o dever de proceder a
justificagdo das faltas dos seus educandos em todos os ciclos.

Manter abaixo dos 20% o nimero de
faltas por justificar relativamente ao
total.

Registos das faltas no Inovar; monitorizagdo e
relatério TEIP.

Realizado

Realizagdo de Jornadas Pedagdgicas para divulgagdo desta agdo de melhoria.

Uma jornada no inicio do ano letivo.
80% de grau de satisfagdo dos
docentes envolvidos.

Lista de presengas. Documento com contributos
para partilha. Afericdo do grau de satisfacdo.
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Fatores de sucesso

(condigbes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Proibi¢do do uso de telemdveis no recinto escolar.

Constrangimentos
(condigdes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Ndo cumprimento do dever de justificagdo de faltas por parte dos Pais/EE.
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Uniformizagdo dos procedimentos perante situacdes de indisciplina.

Dificuldade na integracdo de alunos vindos de outros agrupamentos e migrantes.

Cumprimento do Regulamento Interno.

Constante monitorizagdo e articulagdo entre DT/PT com o GAAF/SPO e a equipa da agdo da
indisciplina.

Data de inicio

Outubro de 2025

Data de conclusao

Julho de 2026

Elementos da comunidade educativa envolvidos

Direcédo, Diretores de Turma, SPO, GAAF, Docentes, Alunos, Pais/EE

Custos estimados

Revisdo e avalia¢dao da agao pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo

Datas para a monitorizagao

Observatorio de Qualidade (inquirigdo PAM)

Abril de 2026

Recolha sistematica dos dados da indisciplina

Ao longo do ano

Reunides da EAA

Semanalmente

Reunido da Equipa Operacional

Mensalmente

Ponto de situagao intermédio (Fevereiro de 2026)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Diminuigdo do numero de ocorréncias nos 22 e 32 ciclos.

A proibicdo dos telemdveis tem registado uma adesdo pacifica com poucas infragdes.

Constrangimentos surgidos em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

As jornadas pedagdgicas abordaram o tema da indisciplina através da analise de situages concretas.

Necessidade de maior intervengdo a nivel disciplinar nalgumas situagdes identificadas em turmas do 12 ciclo.




Dificuldade na oferta de formagdo na area da indisciplina.

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Necessidade de uma maior intervengdo no 12 ciclo.
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