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1. Introducao Pag.3

O presente Plano de A¢bes de Melhoria (PAM) resulta do Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021, baseando-se, assim, em evidéncias e
dados provenientes do proprio Agrupamento. O PAM articula as agdes com o Projeto Educativo de 2021/2024, o PAM Final de 2022/2023
(inclui o PADDE de 2021/2023 e o TEIP) e o Relatério do Observatério de Qualidade de 2022/2023.

O PAM foi elaborado pela Equipa de Autoavaliacdo e Equipas Operacionais em articulacdo com a Direcdo e permitira a definicdo de novas
estratégias mobilizadoras da melhoria da organizacdo escolar e das praticas profissionais, com repercussdes na prestacdao do servico
educativo.

Este documento, que engloba um conjunto de estratégias cuja principal finalidade é a melhoria do funcionamento e do desempenho do
Agrupamento, encontrando-se estruturado em trés fases de um processo metodoldgico:

a) PAM Inicial, que consiste no planeamento das a¢des de melhoria;

b) PAM Intermédio, que contempla a avaliagdo intermédia e a monitorizacdo das a¢cdes de melhoria;

c) PAM Final, que avalia as estratégias implementadas e os resultados alcangados.

Em sintese, este PAM encontra-se adaptado a realidade do Agrupamento, considerando os seus recursos disponiveis, e desenvolvendo-se
ao longo do ano letivo de 2023/2024.
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2.1. Enquadramento das acdes de melhoria nos Critérios da CAF Educacao e nos Dominios da Avaliacao Externa

Agao de melhoria Dominios da Avaliagao Externa Critérios da CAF Educagdo

Promover uma comunicagdo mais ativa entre os varios

) ) Lideranga e Gestao Transversal
elementos da comunidade educativa

Prevenir e combater a indisciplina Prestacdo de Servigo Educativo e Resultados 5,6e9

Melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem, numa
légica de atuagao preventiva que permita antecipar e prevenir o Prestagao de Servigo Educativo e Resultados 56e9
insucesso e o abandono escolares

Tabela 1 — A¢6es de melhoria na CAF e Avaliacdo Externa
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2.2. Fichas das a¢des de melhoria

2.2.1. Agao de Melhoria 1

Melhorar a comunicagao interna

Promover uma comunicagao mais ativa entre os varios elementos da comunidade educativa

Coordenador da Equipa Operacional

Elementos da Equipa Operacional

Paula Saraiva (coord. DT 22c e PADDE)

Equipa de Autoavaliagdo (EAA) Filomena Miranda (coord. DT 32c e PADDE)

Ana Filipa Santos (coord. 12 ciclo)

Estado atual

Estado

Julho/setembro de 2024 AM concluida

Identificacdo dos principais aspetos a melhorar

Consolidar a partilha de responsabilidades por parte da dire¢do com as demais liderangas - Grelha AA Agrupamento e Questionarios PD 1.2 CEB (fonte: Relatério de
Autoavaliagdo 2020/2021 e Questiondrio aos Docentes do Observatério de Qualidade 2022/23)

Manter e aprofundar a comunicagdo entre os 6rgdos (conselho pedagdgico e pessoal docente) através do coordenador de departamento e representantes de disciplina -
Grelha AA Agrupamento (fonte: Relatdrio de Autoavaliagdo 2020/2021 e Questiondrio aos Docentes do Observatério de Qualidade 2022/23)

Reconhecer e valorizar o mérito do pessoal ndo docente - Questiondrios Assistentes Operacionais 1.2 CEB (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021)

Informar o pessoal ndo docente sobre a vida do Agrupamento - Questionarios Assistentes Operacionais 2.2 e 3.2 CEB (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021)

Organizar o trabalho do pessoal ndo docente de forma a superar dificuldades identificadas no dia a dia - Questionarios Assistentes Operacionais 1.2 CEB (fonte: Relatdrio de
Autoavaliagdo 2020/2021)
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Tornar mais eficaz a divulgagdo dos documentos estruturantes do Agrupamento (projeto educativo, regulamento interno, entre outros) - Questionarios Pais/EE Agrupamento
(fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021 e Observatério de Qualidade 2022/23)

Informar regularmente os pais/encarregados de educagdo sobre os progressos nas aprendizagens do seu educando - Questionarios Pais/EE 2.2 e 3.2 CEB (fonte: Relatério de
Autoavaliagdo 2020/2021)

Reforgar as competéncias e aptiddes digitais (fonte: PADDE)

Criar incentivos a introdugdo de praticas pedagdgicas com recursos digitais (fonte: PADDE)

Manter a utilizagdo do programa INOVAR pelos pais/encarregados de educagdo (fonte: PADDE)

Manter a utilizagdo do e-mail institucional (fonte: PADDE)

Procurar equipar todas as escolas do Agrupamento com meios tecnoldgicos adequados (sinal de internet rapido e computadores) (fonte: PADDE)

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na acdo de melhoria

Promover uma comunicagdo mais ativa entre os varios elementos da comunidade educativa.

Promover uma melhor partilha de responsabilidades por parte da dire¢gdo com as demais liderangas.

Incentivar a uma participagdo mais ativa por parte dos pais/EE em tudo o que se relacione com o seu educando, designadamente no que diz respeito as medidas de suporte a
aprendizagem.

Diminuir o n.2 de reclamagd&es de pais/EE e dos alunos.

Atividades/Estratégias

Metas de execugao pretendidas Metas de execugao alcangadas

Evidéncias

Divulgagdo dos trabalhos do Conselho Pedagoégico, através de reunies dos coordenadores de  |Atingir, pelo menos, 60% de satisfagdo

Atas e memorando elaboradas
pelos coordenadores de
departamento e pelos

convocatdrias, atas) L K
! monitorizagdo realizada

Realizado |departamento com os representantes de disciplina e destes com os elementos do seu grupo junto dos docentes, em cada Atingida uma média de 80% representantes de disciplina.
disciplinar. monitorizagdo realizada Grau de satisfagdo dos docentes
relativamente a divulgagdo do
CP - inquiricdo da CAF Educagdo
Memorandos, circulares, ordens
R - . ~ - . . . Atingir, pelo menos, 60% de satisfagdo . . L
. Padronizagdo dos circuitos de informagdo (pagina web, placards informativos, emails, . L . de servigo, emails, pagina web,
Realizado junto dos docentes, em cada Atingida uma média de 70%

convocatorias, inquiricdo da CAF
Educagdo
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] ~ o S . Divulgagdo de trabalhos de todas as . . B
. Divulgagdo de trabalhos de alunos na pagina do agrupamento e/ou espaco da biblioteca, 1 trabalho divulgado por grupo o g. ¢ L Fotos e links e inquiricdo da CAF
Realizado s . L N disciplinas em varios espagos .
blogue da biblioteca e/ou espago polivalente, vitrines. disciplinar Educacdo
escolares ao longo do ano.
Atingir, pelo menos, 60% de satisfagdo
. Comunicagdo, através do Inovar, com Pais e Encarregados de Educagdo, em termos de junto dos pais e encarregados de L X
Realizado | ~ ) ; = . Atingida a meta Registos do Inovar
informag¢des comportamentais e de aprendizagens educagdo, em cada monitorizagdo
realizada
Nos 1.2, 2.2 e 3.2 ciclos, pelo menos 1 L.
Realizado Uso do computador e de dispositivos digitais por alunos e professores na sala de aula L P , Atingida a meta Sumarios
utilizagdo por turma, por periodo
. Organizagdo da semana do "Regulamento Interno" dinamizada nas Assembleias de Turma, no Realizagdo de uma semana dedicada - S
Realizado ) Todas as turmas Sumadrios; Semana Digital
1.2 Periodo ao regulamento Interno.
Atingir, pelo menos, 60% de satisfagdo L .
) N . N . . L o Questionario aos assistentes
Realizado  |Comunicagdo com assistentes operacionais junto dos assistentes operacionais, em |Atingida operacionais
cada monitorizagdo realizada B
Pelo menos 1 agdo de Calendarizagdo da agdo.
formagdo/capacitacdo. Conseguir que, N.2 de agGes de formagdo
elo menos, 50% dos participantes efetuadas. Registo de presencas
Realizado |AcGes de formagdo/capacitagdo para o pessoal ndo docente p . ) i i - s Realizada e atingida - 76% - & P ¢
indique no final da formagdo um na agdo.
aspeto positivo/relevante decorrente Suporte de registo de opinido
do trabalho realizado. dos participantes.
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Fatores de sucesso

Os pais/EE conhecem os critérios de avaliagdo do seu educando.

Constrangimentos

Desgaste das instalages e dos equipamentos

O diretor de turma/professor titular de turma/educadora tem uma agdo muito positiva no
acompanhamento dos alunos, na ligagdo escola-familia.

Insuficiente dotagdo de orgamento ao agrupamento

0 educador partilha com os pais/EE, com regularidade, os progressos das aprendizagens do seu
educando.

Constrangimentos no acompanhamento dos pais/EE no percurso escolar dos

seus educandos

O agrupamento promove a exceléncia dos seus alunos, valorizando os que se destacam pelas
suas atitudes de cidadania e resultados académicos

Rotatividade do pessoal docente

A escola promove um ambiente escolar socialmente acolhedor, inclusivo e cordial

O agrupamento desenvolve processos de autoavaliagdo para melhorar o seu desempenho

Data de conclusdo




| outubro de 2023 I julho de 2024 |

Recursos humanos envolvidos Custos estimados

Diretor

Conselho Pedagdgico

Coordenadores de Departamento Curricular
Coordenadores de Estabelecimento
Representantes de Grupo Disciplinar
Professores

Sem custos estimados

Alunos
Encarregados de educagdo

Revisdo e avaliacdo da ag¢do pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizacdo Datas para a monitorizagdo
Levantamento de dados a partir das atas, planificagdes, relatérios Ao longo do PAM
Reunides de acompanhamento e monitorizagdo. Mensalmente
Reunides da EAA Semanalmente
CAF Educagdo Ano letivo

Ponto de situagao intermédio (Fevereiro de 2024)

Melhorias conseguidas

Alteragdo implementada no modelo de comunicagdo entre CP, coordenadores e representantes.

Padronizagdo dos circuitos de informagdo constituida como uma rotina aceite.

Semana do Regulamento Interno inserida na rotina dos grupos disciplinares.

Reunides regulares entre Encarregada do Pessoal e assistentes operacionais.

Constrangimentos surgidos

Dificuldades técnicas na rede de internet, fraca ou inexistente; dificuldade no carregamento de baterias dos portateis em simultaneo nas salas de aula; avarias nos portateis do
alunos; falta de cumprimento dos EE em relagdo ao acordado na manutengdo dos equipamentos.

Os trabalhos a divulgar decorrem do Plano Anual de Atividades, que se encontra em execugdo até final do ano letivo.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

A meta relativa a comunicagdo, através do Inovar, com Pais e Encarregados de Educagdo, tem evidéncias mas sé serd apurada em futura Inquirigdo (CAF).

A meta relativa a comunicagdo com os assistentes operacionais serd apurada em futura inquiricdo (CAF).
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Ponto de situagdo final (Julho/setembro de 2024)

Melhorias conseguidas (reflexdo sobre as atividades/metas e resultados do Relatério CAF Educacdo)

Foi criado um novo modelo de divulgagdo das informag&es do CP, através de reunides do coordenador de departamento com os representantes de disciplina e, por sua vez,
destes com o seu grupo disciplinar. Este formato permitiu uma informagdo mais controlada e maior abertura a participagdo.

Foi consolidado o uso do email institucional, a entrega em tempo (til da atas, assim como a afixagdo/envio de convocatorias.

Além do Dia do Agrupamento, em que foram divulgados trabalhos de todas as disciplinas, ao longo do ano foram varias as exposigdes no espaco polivalente e na biblioteca.

Reforgo das informagdes constantes no Inovar, com maior foco na evolugdo das aprendizagens realizadas pelos alunos.

Realizagdo da Semana Digital

Todas as turmas foram convidadas a participar e a refletir na semana do Regulamento Interno

Agendamento da agdo de formagao de curta duragdo dentro do horario de expediente para assegurar maior participagao

Constrangimentos surgidos

Apesar de ter ficado decidida a realizagdo de uma reunido de departamento por periodo, tal ndo sucedeu e foi manifestada alguma insatisfagdo por ndo se ter efetivado esse
momento de partilha.

A pégina web, enquanto canal de informagao, continua a estar aquém das necessidades da comunidade, por falta de manutengdo técnica da empresa contratada.

Os trabalhos dos alunos carecem de divulgagdo na pdgina web.

Aspetos a aprofundar para o ano letivo 2024/2025 (identificagdo de oportunidades de desenvolvimento que ainda se colocam ao agrupamento - ter em conta os resultados

relativos a implementagdo das atividades, o alcance das metas e os resultados do Relatério CAF Educagéo)

Melhoria dos circuitos de comunicagdo entre a escola sede e as escolas de 12 ciclo

Desenvolvimento de ferramentas comuns que facilitem o fluxo de informacg&o no sentido vertical e horizontal em todas as escolas do agrupamento.

Promover uma comunicagdo eficaz e assertiva entre a escola e as familias.

Adaptar o Regulamento Interno as novas necessidades do Agrupamento.

Mobilizar a comunidade na construgdo da identidade do agrupamento
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2.2. Fichas das a¢des de melhoria

2.2.2. Agao de Melhoria 2

Indisciplina

Prevenir e combater a indisciplina
(Promover a formagdo integral dos alunos, prevenir o abandono, o absentismo e a indisciplina, aumentando o envolvimento de todos os elementos da comunidade/ Incentivar a

participagdo proativa dos alunos; incentivar a participagdo em projetos)

Coordenador da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Coordenadora GAAF

Presidente da Assembleia de alunos (aluno)

Equipa de Autoavaliagdo (EAA) Natélia Sancho (Técnica Animadora sociocultural)

Marta Godinho (Docente e Diregdo de Turma)

Dina Finuras (PND)

Estado atual

Estado

Julho/setembro de 2024 AM em desenvolvimento

Identificagao dos principais aspetos a melhorar

Promover uma maior eficédcia na resolugdo de situagdes de indisciplina por parte da Escola - Grelha AA Agrupamento e Questiondrios Pais/EE Agrupamento (fonte:
Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021 e Relatério do Observatério de Qualidade de 22/23)

Melhorar as estratégias de resolugdo dos casos problematicos de indisciplina - Grelha AA 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Questiondarios PD 2.2 e 3.2 CEB (fonte: Relatério de
Autoavaliagdo 2020/2021 e Relatério TEIP 2021/2022)

Diminuir a percentagem das ocorréncias em que foram aplicadas medidas disciplinares sancionatdrias - Grelha AA 1.9, 2.2 e 3.2 CEB (fonte: Relatério de Autoavaliagdo
2020/2021 e Relatério TEIP 2021/2022)
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Aumentar a percentagem de alunos que participam em iniciativas da escola para a formagdo pessoal e cidadania - Grelha AA 1.2, 2.2 e 3.2 CEB (fonte: Relatdrio de
Autoavaliagdo 2020/2021 e Relatério do Observatério de Qualidade de 22/23)

Implementar um maior nimero de atividades que contribuam para o desenvolvimento de comportamentos de responsabilidade e autonomia dos alunos/criangas -
Grelha AA Agrupamento (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021 e Relatério do Observatério de Qualidade de 22/23)

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na acdao de melhoria

Reduzir os casos de indisciplina.

Promover uma comunicagdo mais ativa entre os varios elementos da comunidade educativa.

Metas gerais pretendidas Metas gerais alcangadas
(metas de sucesso/impacto) (metas de sucesso/impacto)
Diminuir em 5% o nimero de ocorréncias disciplinares no Agrupamento. Foi alcangada uma diminuigdo de 12,9% em ocorréncias disciplinares

Registou-se um aumento da qualidade do sucesso de 1,46%, em relagdo ao
ano anterior, no total de todos os anos de escolaridade, embora a situagdo
ndo se tenha verificado no 72 e 82 anos, que registaram uma diminuigdo de
6,79% e 4,68% respetivamente.

Aumentar em 0,2% a qualidade do sucesso de cada ano de escolaridade.

Na maioria das disciplinas por ano de 12 e 22 ciclos registou-se uma
Melhorar em 1% os resultados escolares por disciplina e ano de escolaridade. melhoria dos resultados. No 32 ciclo, a maioria das disciplinas apresenta um

agravamento dos resultados escolares.

Estado Atividades/Estratégias Metas de execugao pretendidas Metas de execugao alcancadas Evidéncias

Foram realizados em cada periodo, em
todas as turmas, as seguintes atividades:
acdes de capacitagdo sobre Diabetes,
Alergias ao mel e Défice de Coagulagdo do
Sangue em colaboragdo com a equipa de
Saude Escolar em todas as escolas do

Pelo menos, uma vez por periodo, uma |agrupamento; Informar para Integrar -
Realizado Campanhas / Projetos ho ambito do bem-estar na Escola campanha/projeto envolvendo alunos, |sessdo com Pais/EE de alunos estrangeiros;
docentes e pessoal ndo docente. projeto no ambito da Satide Mental e dos
Afetos dinamizado pela Animadora
Sociocultural em todas as turmas do 22 e 32
ciclos; sessdes de sensibilizacdo/formacao
para alunos de 32 ciclo no dmbito do PES.
Participagdo do 12 ciclo no Dia da
Alimentagao.

N.2 de campanhas/projetos
N.2 de turmas envolvidas.
Cartazes/folhetos /materiais
resultantes
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Dinamizagdo da Assembleia de alunos

Conseguir a realizagdo da Assembleia
de alunos 1 vez por més, por
estabelecimento de ensino.

Conseguir, pelo menos, 1 aluno por
turma, que comparega a cada uma das
assembleias realizadas.

Foram realizadas 6 assembleias de alunos
ao longo dos 3 periodos, com a presenga de
pelo menos 1 aluno por turma, tendo estes
manifestado no inquérito CAF um grau de
satisfagdo médio-alto.

Levantamento dos dados relativos
as assembleias efetuadas
(calendarizagdo, presengas...)
Atas das assembleias de alunos
Atas de Conselho de
turma/docentes

Projetos para prevencgdo da indisciplina (atividades de reforgo positivo - Super

Turmas, Time Out)

Pelo menos, o desenvolvimento de 1
projeto decorrente da participagdo dos
alunos. Redugdo do n.2 de queixas no
Time Out para 200.

Todas as turmas de 22 e 32 ciclos envolvidas
no projeto Super Turmas e com atribui¢do
de prémios aos 3 primeiros lugares.

Em relagdo ao Time Out, o numero de
ocorréncias e o nimero de alunos
envolvidos aumentou sensivelmente
relativamente ao ano anterior, devido a
maior visibilidade que este recurso ganhou
na mediagdo e resolugdo das questdes de
ordem disciplinar, por via do aumento do
numero de encaminhamentos.

Levantamento dos dados relativos
aos projetos efetuados
(calendarizagdo, presengas...)
Atas das assembleias de alunos
Atas de Conselho de
turma/docentes

Projetos dentro e fora da sala de aula nos 2.2 e 3.2 ciclos, no dmbito da
promogao da disciplina dinamizados pelo GAAF/SPO e pela animadora
sociocultural (Clube Pessoa) e Diretores de Turma.

Pelo menos, o desenvolvimento de 3
projetos decorrentes de oportunidades
de melhoria indicadas pela equipa
GAAF/SPO e animadora.

Projetos realizados: Projeto dos Padrinhos
atribuidos aos alunos do 52 ano; Radio
escolar; Recreios animados

N.2 de projetos

N.2 de turmas/alunos/PD/PND
envolvidos. Levantamento dos
dados relativos aos projetos
efetuados (calendarizagéo,
presengas...)

Grau de satisfagdo do publico-alvo

Promogdo de formagdo anual para docentes e/ou ndo docentes ao nivel das
pedagogias no ambito da regulagdo comportamental e da autoprotegdo.

Pelo menos 1 agdo de
formagdo/capacitagdo. Conseguir que,
pelo menos, 50% dos participantes
indique no final da formagdo um
aspeto positivo/relevante decorrente
do trabalho realizado.

Realizagdo da Agdo de Formagdo no ambito
da protegdo civil.

Calendarizagdo da agdo.

N.2 de agBes de formagdo
efetuadas. Registo de presengas
na agdo.

Suporte de registo de opinido dos
participantes.

Acdes de sensibilizagdo/esclarecimento, a promover pela PSP/Escola Segura/ DT

/ SPO /GAAF

Pelo menos, 1 agdo por periodo

Palestras/Agbes de Sensibilizagdo ao longo
do ano letivo, por parte da equipa da Escola
Segura para dar a conhecer as turmas de
72, 82 e 92 anos, o trabalho de proximidade
que desenvolvem com a escola, motivando
para as boas condutas em ambiente
escolar.

Sumdrios.
Registo do grau de satisfagdo de
alunos e docentes.




Realizado

Mentorias de regulagdo comportamental (padrinhos)

Capacitar um grupo de alunos do 8.2 e
9.2 ano para acolhimento e integragdao
de novos alunos ou de alunos com
problemas disciplinares.

Visitas dos alunos do 42 ano a escola sede,
com a atribuigdo de padrinhos para o ano
letivo seguinte.

N.2 de alunos/padrinhos
envolvidos.
N.2 de pares em mentoria

Clube Pessoa - Projeto Time Out

Redugdo de 5% de alunos recorrentes
relativamente ao ano anterior.

Redugdo do nimero de alunos reincidentes
no Time Out em 73%.

Registo dos alunos presentes no
Time Out
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Os DT/professores titulares de turma/educadoras articulam sistematicamente
com o SPO e o GAAF

Fatores de sucesso Constrangimentos

Desgaste das instalagGes e dos equipamentos

A EMAEI desempenha um papel fundamental na promogéao da inclusdo e do
sucesso dos alunos/criangas

Rotatividade do pessoal docente

A diregdo, em articulagdo com os érgdos competentes, efetua uma boa gestdo e
avaliagdo dos apoios

Dotagdes na gestdo de recursos humanos, em termos dos assistentes
operacionais/técnicos

O PD e 0 PND tém uma boa relagdo com os alunos/criangas

Insuficiente dotagdo de orgamento ao agrupamento

Os alunos/criangas e pais/EE estdo satisfeitos com o pessoal docente

Constrangimentos no acompanhamento dos pais/EE no percurso escolar dos seus
educandos

Os alunos/criangas e docentes sentem-se bem fisica e emocionalmente no
Agrupamento

Numero reduzido de assistentes operacionais.

Os novos alunos sdo acolhidos e integrados por alunos
mais velhos

Os alunos sdo ouvidos acerca do funcionamento da escola
nas assembleias de alunos.

A escola promove um ambiente escolar socialmente acolhedor, inclusivo e
cordial.

O DT/professor titular de turma/educadora tem uma ag¢do muito positiva no
acompanhamento dos alunos, na ligagdo escola-familia.

Ha seguranca no AEFP

0 PD solicita a participacdo/apoio dos funcionarios nos seus projetos e atividades

Data de inicio

outubro de 2023

Data de conclusao

julho de 2024

Recursos humanos envolvidos Custos estimados
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Diretor

Conselho Pedagdgico

Coordenadores de Departamento Curricular
Representantes de Grupo Disciplinar
Professores Sem custos estimados
Alunos

Encarregados de Educagdo
Técnicos especializados
Pessoal ndo docente

Revisdo e avaliacdo da ag¢do pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizacdo Datas para a monitoriza¢ao
Levantamento de dados a partir das atas/planificagdes, relatérios Ao longo do PAM
Reunides de acompanhamento e monitorizagdo. Mensalmente.
Reunides da EAA Semanalmente
CAF Educagdo Ano letivo

Ponto de situagao intermédio (Fevereiro de 2024)

Melhorias conseguidas

Monitorizagdo sistemdtica e regular das situagdes comportamentais ocorridas nas turmas e atuagdo imediata.

Reunides da equipa de monitorizagdo da indisciplina com alunos e pais/EE.

Otimizagdo do espago fisico do Time Out para regulagdo de comportamentos.

Constrangimentos surgidos

Sobrecarga de tarefas nas equipas de regulagdo e monitorizagdo.

Auséncia de colaboracdo de alguns Pais/EE.

Diferentes graus de atuagdo por parte dos docentes perante os comportamentos irregulares dos alunos.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Maior celeridade na resolugdo dos conflitos por parte dos Diretores de turma.

Maior exigéncia na aplicagdo e uniformizagdo dos critérios de atuagdo existentes, perante os casos de indisciplina, por parte dos docentes e Diretores de Turma.

Ponto de situacgdo final (Julho/setembro de 2024)
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Melhorias conseguidas (reflexdo sobre as atividades/metas e resultados do Relatério CAF Educacdo)

Os alunos assumem o espago da Assembleia de Alunos como um lugar para ouvir, partilhar, pensar e sugerir.

Maior eficdcia na contengdo das ocorréncias em sala de aula e na prevencdo da reincidéncia.

Constrangimentos surgidos

Algumas sessdes da Assembleia de alunos ndo foram possiveis de concretizar devido ao facto de uma das principais dinamizadoras da AA ter deixado de estar ao
servigo e outra ter estado temporariamente ausente por questdes pessoais.

Varias acGes ligadas ao GAAF nado foram desenvolvidas como planeado pela falta da dinamizadora que deixou de estar ao servigo.

Aspetos a aprofundar para o ano letivo 2024/2025 (identificagdo de oportunidades de desenvolvimento que ainda se colocam ao agrupamento - ter em conta os

resultados relativos a implementacdo das atividades, o alcance das metas e os resultados do Relatério CAF Educagao)

Fomentar uma maior dinamizagdo de agdes por parte dos alunos

Voltar a reforgar a equipa GAAF de modo a garantir a execug¢do de todas as agdes e atividades programadas.
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2.2. Fichas das a¢0es de melhoria

2.2.3. Agdo de Melhoria 3

Melhorar a qualidade e o sucesso escolar

Melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem, numa légica de atuagdo preventiva que permita antecipar e prevenir o
insucesso e o abandono escolares

Coordenador da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Ana Filipa Santos (coordenadora 12 ciclo)

Equipa de Autoavaliagdo (EAA) Alexandra Santana (coordenadora Coadjuvagdes)

Sofia Costa (coordenadora Tutorias e de departamento)

Estado atual

Estado

Julho/setembro de 2024 AM em desenvolvimento

Desenvolver atividades no ambito do Projeto TEIP com uma maior aproximagao as exigéncias curriculares e aos interesses dos alunos/criangas - Grelha AA Agrupamento e
Questiondrios PD Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB (fonte: Relatdrio de Autoavaliagdo 2020/2021)

Promover a implementagéo e o desenvolvimento de praticas inovadoras - Grelha AA Agrupamento e Questionarios PD 1.2, 2.2 e 3.2 CEB (fonte: Relatério de Autoavaliagdo
2020/2021 e Relatdrio Observatério de Qualidade de 2022/2023)

Implicar o aluno no processo e na melhoria das aprendizagens, através de feedback regular do professor. (Relatério Observatério de Qualidade de 2022/2023).

Promover e otimizar a observagdo de praticas educativas que contribuam para a melhoria das aprendizagens dos alunos/criangas - Grelha AA Agrupamento e Questiondrios PD
1.2 CEB (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021 e Relatdrio Observatério de Qualidade de 2022/2023)

Dar maior relevancia as diferentes dimensdes, por parte do pessoal docente, relativas ao Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria quando avaliam o desempenho
dos alunos - Grelha AA 1.2, 2.2 e 3.2 CEB (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021)

Aumentar a percentagem de alunos com sucesso, que usufruem de Apoio Pedagdgico pelo docente de Educagdo Especial - Grelha AA 1.2, 2.2 e 3.2 CEB (fonte: Relatério de
Autoavaliagdo 2020/2021)

Aumentar a taxa de sucesso dos alunos integrados em coadjuvacdes - Grelha AA 1.2, 2.2 e 3.2 CEB (fonte: Relatdrio de Autoavaliagdo 2020/2021 e Relatdrio Observatério de
Qualidade de 2022/2023)
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Aumentar a taxa de sucesso dos alunos integrados em tutorias - Grelha AA 1.2, 2.2 e 3.2 CEB (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021)

Aumentar o nimero de alunos com nivel igual ou superior a trés a todas as disciplinas - Grelha AA 1.2, 2.2 e 3.2 CEB (fonte: Relatdrio de Autoavaliagdo 2020/2021)

Reforgar as competéncias e aptiddes digitais (fonte: PADDE; Observatério 22-23)

Criar incentivos a introdugdo de praticas pedagdgicas com recursos digitais (fonte: PADDE e Relatério Observatério de Qualidade de 2022/2023)

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na a¢ao de melhoria

Melhorar o sucesso das aprendizagens dos alunos.

Dar maior relevancia as diferentes dimensdes presentes no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoéria.

Otimizar o uso dos recursos tecnoldgicos, ao nivel da pesquisa, da produgdo e da comunicagdo.

Aumentar o nimero de atividades desenvolvidas na escola da iniciativa dos alunos.

Aproximar as atividades desenvolvidas no ambito do Projeto TEIP as exigéncias curriculares e aos interesses dos alunos/criancas.

Metas gerais pretendidas Metas gerais alcangadas
(metas de sucesso/impacto) (metas de sucesso/impacto)

Na maioria das disciplinas, por ano, de 12 e 22 ciclos registou-se uma

Melhorar em 1% os resultados escolares por disciplina e ano de escolaridade. melhoria dos resultados. No 32 ciclo, a maioria das disciplinas apresenta um
agravamento dos resultados escolares em relagdo a meta estabelecida.

Diminuir em 5% o numero de ocorréncias disciplinares no Agrupamento. Foi alcangada uma diminuigdo de 12,9% em ocorréncias disciplinares

Registou-se um aumento da qualidade do sucesso de 1,46%, em relagdo ao
ano anterior, no total de todos os anos de escolaridade, embora a situagdo
ndo se tenha verificado no 72 e 82 anos, que registaram uma diminuigdo de
6,79% e 4,68% respetivamente.

Aumentar em 0,2% a qualidade do sucesso de cada ano de escolaridade.

Estado Atividades/Estratégias Metas de execugao pretendidas Metas de execugdo alcancadas Evidéncias

Desenvolvimento de atividades com os alunos de 5 anos a frequentar a educagédo pré-

escolar do Agrupamento de Escolas, a nivel da linguagem expressiva e compreensiva, do Atingir 100% do publico alvo das
Realizado desenvolvimento da consciéncia fonoldgica, discriminagdo auditiva, desenvolvimento escolas do 19 ciclo envolvidas na

lexical, do interesse pela leitura, conceitos quantitativos, tratamento de dados, relagdes e |atividade

orientagdo espacial e temporal, recorrendo a material informatico sempre que possivel.

Atas de conselho de docentes.
Relatdrios trimestrais da
monitorizacdo da atividade

Foram atingidos os 100% do publico alvo
em todas as escolas de 12 ciclo
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Desenvolvimento de atividades de apoio educativo no 1.2 ciclo

Melhorar, pelo menos 5%
relativamente ao ponto de partida, no
final do ano letivo, os niveis positivos a
Port e Mat registados pelo publico-alvo
da atividade.

N&o se realizaram atividades de apoio
educativo no 12 ciclo devido a auséncia de
professores.

Atas de conselho de docentes.
Relatdrios trimestrais por
ano/escola dos resultados da
avaliagdo a Port. e Mat. do
publico-alvo

Recuperagdo de aprendizagens (Plano 23-24 Escola+) através das atividades desenvolvidas
no espacgo Clubes (Clube +)

Realizagdo de pelo menos 1 reunido
por periodo, entre os coordenadores
dos Clubes e a Diregdo.

60% de satisfagdo do publico-alvo e dos
docentes envolvidos.

N&o ha registo de coordenacdo especifica
quanto aos clubes. O grau de satisfagdo
manifestado pelo publico-alvo foi de 65% e
dos docentes de 43%.

Atas de reunides efetuadas
Inquérito de satisfagdo aos
envolvidos.

Registos de frequéncia.

Continuagdo dos processos de intervisdo, por nivel de educagdo e ensino/grupo disciplinar

Pelo menos 1 par por conselho de
docentes/turma durante o ano letivo.
Pelo menos, 1 aula observada por
periodo letivo, por cada par
constituido.

Realizada por todos os pares constituidos,
por conselho de turma

Atas e registos das reunides de
reflexdo sobre as observagdes
efetuadas. Atas de reunido de
departamento.

Coadjuvagdo em varios ciclos e niveis de ensino

Atingir no final do ano, pelo menos,
60% de niveis iguais ou superiores a
trés, a cada uma das disciplinas
envolvidas na atividade.

Em cada uma das disciplinas envolvidas
(portugués e matematica) foi atingido 67%
e 63%, respetivamente, de niveis iguais ou
superiores a 3.

Relatdrios trimestrais dos
resultados escolares e das
coadjuvagdes. Atas de conselhos
de docentes/turma.

Acompanhamento tutorial por parte de docentes a alunos com 2 ou mais retengdes no seu
percurso, visando a orientagdo do processo educativo, nomeadamente através da
autorregulagdo das aprendizagens e da adaptagdo as expetativas académicas e sociais dos
alunos.

Melhorar, pelo menos 5% a taxa de
retencgdo, relativamente ao ponto de
partida, do publico-alvo da atividade.

A melhoria da taxa de retengdo ndo foi
atingida, tendo registado um agravamento
de 15,4%, relativamente ao ano anterior.

N2 de alunos abrangidos pela
atividade. Registos de presengas
dos alunos na atividade. Atas de
reunides e relatérios de ATE
(Apoio Tutorial Especifico).
Grelhas de monitorizagdo
trimestrais da atividade.

Promogdo de Mentorias no apoio ao estudo.

Pelo menos, 1 turma, por ano de
escolaridade, envolvidos na atividade.

Apenas a turma 82A desenvolveu a
atividade.

Atas de Conselho de Turma. N.2
de alunos envolvidos na
atividade.

Elaboragdo de planos curriculares disciplinares com estratégias de aprendizagem e
instrumentos de avaliagdo que recorram a ferramentas digitais.

Um plano por grupo disciplinar.

Registado em atas de grupo disciplinar as
atividades programadas com recurso a
ferramentas digitais com respetivas
estratégias e instrumentos de avaliagdo.

N.2 de atividades realizadas com
recurso a meios digitais.

Desenvolvimento de atividades de reforgo educativo com alunos que transitaram ao 12
ciclo e que apresentavam dificuldades em diversas competéncias

Pelo menos, 2 escolas do agrupamento

Apoio dado a vérios alunos de 12 ano, por
uma Educadora, em sala de aula, na EB1
Arco iris e EB1 ACO.

Atas de conselhos de docentes.
N2 de alunos envolvidos na
atividade.

MMA © 2011




Realizado
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Promogdo de formagdo anual para docentes no dambito do Portugués e da Matematica para
docentes de 12 e 22 ciclos - articulagdo vertical.

Pelo menos 1 agdo de
formagdo/capacitagdo. Conseguir que,
pelo menos, 50% dos participantes
indique no final da formagdo um
aspeto positivo/relevante decorrente
do trabalho realizado.

Realizada 1 a¢do de formagdo nesta area.

Calendarizagdo da agao.

N.2 de agoes de formagdo
efetuadas. Registo de presengas
na agdo.

Suporte de registo de opinido
dos participantes.

Fatores de sucesso Constrangimentos

O Pessoal Docente implementa préticas de diferenciagdo pedagdgica de forma a promover
aprendizagens significativas junto de todos os alunos.

Desgaste das instalagdes e dos equipamentos

Aumento do sucesso dos alunos através da frequéncia do Clube +.

Insuficiente dotagdo de orgamento ao agrupamento

O aumento da percentagem dos alunos da Escola com percursos diretos de sucesso no 3.2
ciclo.

Constrangimentos no acompanhamento dos pais/EE no percurso escolar dos seus
educandos

O aumento da percentagem dos alunos da Escola que conclui o 2.2 ciclo dois anos apds a
entrada no 5.2 ano.

Rotatividade do pessoal docente

O aumento da percentagem dos alunos da Escola que conclui o 1.2 ciclo quatro anos ap6s a
entrada no 1.2 ano.

Desgaste do equipamento informatico

Data de inicio

outubro de 2023

Data de conclusdo

julho de 2024

Recursos humanos envolvidos Custos estimados

Diretor

Conselho Pedagdgico

Coordenadores de Departamento Curricular
Coordenadores de Estabelecimento
Representantes de Grupo Disciplinar
Professores

Alunos

Encarregados de educacdo

Sem custos estimados

Revisao e avaliacao da agdo pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizacdo

Levantamento de dados a partir das atas, planificagdes, relatérios

Datas para a monitorizagao

Ao longo do PAM

ReuniGes de acompanhamento e monitorizagdo.

Mensalmente
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Reunides da EAA Semanalmente

CAF Educagdo Ano letivo

Ponto de situagdo intermédio (Fevereiro de 2024)

Melhorias conseguidas

Reformulagdo do funcionamento dos Clubes - o Clube vai a sala.

Melhor preparagdo e integragdo para a entrada no 12 ciclo.

Capacitagdo de docentes no ambito da articulagdo vertical do portugués e da matematica.

Alargamento da atividade com alunos de 5 anos a todas as escolas do agrupamento.

Constrangimentos surgidos

Auséncia de docentes por baixa médica que impossibilitam o apoio educativo no 12 ciclo.

Falta de assiduidade das assistentes operacionais, sobretudo da Junta de Freguesia.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Maior integragdo das tecnologias digitais nas atividades do pré-escolar.

Obrigatoriedade de uma articulagdo entre o docente da disciplina e o seu coadjuvante de forma a melhorar o impacto nas aprendizagens dos alunos.

Possibilidade do Acompanhamento Tutorial (Tutoria) passar a ser da responsabilidade do Diretor de Turma.

Ponto de situagio final (Julho/setembro de 2024)

Melhorias conseguidas (reflexdo sobre as atividades/metas e resultados do Relatério CAF Educagdo)

Foram alargadas as atividades com alunos de 5 anos, a frequentar o pré-escolar, a todas as escolas do agrupamento.

Consolidagdo da intervisdo como uma prética instituida.

Possibilidade de destacar uma educadora para dar apoio em sala de aula, aos alunos que transitaram ao 12 ano com dificuldades diagnosticadas, em duas escolas do
agrupamento.

Constrangimentos surgidos

A auséncia de alguns professores titulares inviabilizou a possibilidade de desenvolvimento dos apoios educativos no 12 ciclo.

Baixo grau de satisfacdo dos docentes relativamente ao funcionamento dos Clubes.

Aspetos a aprofundar para o ano letivo 2024/2025 (identificagdo de oportunidades de desenvolvimento que ainda se colocam ao agrupamento - ter em conta os resultados

relativos a implementagdo das atividades, o alcance das metas e os resultados do Relatério CAF Educagdo)

Sensibilizar os diretores de turma para o desenvolvimento de atividades em sala de aula que recorram a mentorias entre pares.

Repensar o modelo de apoio ao estudo em todos os ciclos com vista ao sucesso e qualidade do sucesso e o refor¢o de aprendizagem a Portugués e Matematica.

Aumentar o impacto dos recursos tecnoldgicos na melhoria dos processos de ensino e aprendizagem.




Aumentar a articulagdo entre os docentes das disciplinas e os docentes responsaveis pelos apoios ou reforgos educativos.
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