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1. Introducao Pdg.3

O presente Plano de A¢des de Melhoria (PAM) resulta do Relatério de Autoavaliagio de 2023/2024 e articula as agdes com o Projeto
Educativo, o PAM, o TEIP, o Relatdrio de Avaliagcao Externa emanado da IGEC, entre outros.

O PAM foi elaborado pela Equipa de Autoavaliacdo e Equipas Operacionais em articulacdo com a Direcdo e permitird a definicdo de novas
estratégias mobilizadoras da melhoria da organizacdo escolar e das praticas profissionais, com repercussdes na prestacdo do servico
educativo.

Este documento, que engloba um conjunto de estratégias cuja principal finalidade é a melhoria do funcionamento e do desempenho do
Agrupamento, encontrando-se estruturado em trés fases de um processo metodoldgico:

a) PAM Inicial, que consiste no planeamento das a¢des de melhoria;

b) PAM Intermédio, que contempla a avaliagdo intermédia e a monitorizacdo das a¢es de melhoria;

c) PAM Final, que avalia as estratégias implementadas e os resultados alcangados.

Em sintese, este PAM encontra-se adaptado a realidade do Agrupamento, considerando os seus recursos disponiveis, e desenvolvendo-se
ao longo do ano letivo de 2024/2025.
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2. Plano de Ag¢des de Melhoria

2.1. Identificacao das a¢des de melhoria

No preenchimento desta tabela, sdo elencadas as oportunidades de melhoria com a indicagdo da fonte de informacao (relatério de autoavaliagdo e outros
documentos identificados na Introducdo) e area de melhoria. Ao clicar no botdo "Ordenar AM por area", todos os aspetos a melhorar ficam agrupados nas areas de
melhoria definidas. Seguidamente, formulam-se as a¢ées de melhoria, garantindo que cada area esteja associada a pelo menos uma ac¢do de melhoria.

Aspetos a melhorar/Oportunidades de melhoria Agao de melhoria

Relatdrio AA
CAF 23/24
Relatdrio AA
CAF 23/24
Relatdrio AA
CAF 23/24
Relatdrio AA
CAF 23/24
Relatdrio AA
CAF 23/24
Relatério AA
CAF 23/24

Bem-estar

Bem-estar

Bem-estar

Bem-estar

Bem-estar

Bem-estar

Relatério AA
CAF 23/24

Comunicagdo

Relatério AA
CAF 23/24

Comunicagdo

Relatdrio AA 14. Os alunos consideram importante participar na
CAF 23/24 Autoavaliacdo do Agrupamento (inquéritos, questionarios) para Comunicagdo Incentivar a participagdo proativa da comunidade escolar
. a melhoria da sua escola. - Alunos 2.2 e 3.2 CEB
Relatério AA I5. A participagdo dos pais/EE na Autoavaliagdo (inquéritos e
CAF 23/24 questionarios) contribui para a melhoria do Agrupamento. - Comunicagdo Incentivar a participagdo proativa da comunidade escolar
10 GAA Agrupamento e Pais/EE 2.2 e 3.2 CEB

Relatério AA

CAF 23/24 Comunicagdo

11

Relatério AA

CAF 23/24 Comunicagdo
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

26

27
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Relatério AA
CAF 23/24

Relatério AA
CAF 23/24

Relatério AA
CAF 23/24

Comunicagdo

Comunicagdo

127. A diregdo promove a participa¢do dos pais/encarregados de
educacdo e das criangas/alunos em atividades no Agrupamento.
-PD1.22.2e3.2CEB

Comunicagdo Incentivar a participagdo proativa da comunidade escolar

Relatério AA
CAF 23/24

Relatério AA
CAF 23/24

Relatério AA
CAF 23/24

Relatério AA
CAF 23/24

Relatério AA
CAF 23/24

Relatério AA
CAF 23/24

128. O Agrupamento incentiva os pais/encarregados de
educacio a participar em atividades na escola. - Pais/EE
Agrupamento

Comunicagdo Incentivar a participagdo proativa da comunidade escolar

Comunicagdo

131. A comunicagdo entre escola e familia ¢é eficaz. - Pais/EE 1.2,
2.2e3.2CEB

Comunicagdo Incentivar a participagdo proativa da comunidade escolar

Comunicagdo

Comunicagdo

Comunicagdo

CAF 23/24

Relatério IGEC
12_13

Relatério AA
CAF 23/24

Relatério AA
CAF 23/24

Relatério AA 169. Ntimero de pais/EE presente nas reunides com o Comunicagdo Incentivar a participagdo proativa da comunidade escolar
CAF 23/24 Educador/PTT/DT. - GAA 2.2 e 3.2 CEB
Relatério AA  |184. Percentagem de participacdo dos pais/EE nas atividades de Comunicagio Incentivar  participacio proativa da comunidade escolar
CAF 23/24  |natureza voluntéria. - GAA Agrupamento
PAM 23_24 Promover uma comu.nicagéo mais.ativa entre os varios Comunicagdo Incentivar a participagdo proativa da comunidade escolar
elementos da comunidade educativa
Relatério AA

Documentos orientadores

Documentos orientadores

Ensino/Aprendizagem

Ensino/Aprendizagem
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36
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40
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Relatério AA
CAF 23/24

Relatério AA

CAF 23/24

Relatério AA
CAF 23/24

Relatdrio AA
CAF 23/24

Relatdrio AA
CAF 23/24

Relatdrio AA
CAF 23/24

Relatdrio AA
CAF 23/24

Relatério AA
CAF 23/24

Relatdrio AA
CAF 23/24

Relatério AA
CAF 23/24

Ensino/Aprendizagem

Ensino/Aprendizagem

Ensino/aprendizagem

Ensino/aprendizagem

Ensino/Aprendizagem

Ensino/Aprendizagem

Ensino/Aprendizagem

Ensino/Aprendizagem

Ensino/Aprendizagem

Relatdrio AA
CAF 23/24

Relatério AA
CAF 23/24

Relatério AA
CAF 23/24

Ensino/Aprendizagem

Ensino/Aprendizagem

Ensino/Aprendizagem

Ensino/Aprendizagem
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Relatério AA
CAF 23/24
Relatério AA
CAF 23/24

Relatério AA
CAF 23/24

Relatério AA
CAF 23/24

Relatério AA
CAF 23/24

Relatério AA
CAF 23/24

Relatério AA
CAF 23/24

Relatério AA
CAF 23/24

Ensino/Aprendizagem

Ensino/Aprendizagem

Ensino/Aprendizagem

Ensino/Aprendizagem

Ensino/Aprendizagem

Ensino/Aprendizagem

Ensino/aprendizagem

Relatério AA
CAF 23/24

Relatério AA
CAF 23/24

Relatério AA
CAF 23/24

Relatério AA
CAF 23/24

Relatério AA
CAF 23/24

Relatério AA
CAF 23/24
Relatério AA
CAF 23/24

Relatdrio IGEC
12_13

Ensino/aprendizagem

Ensino/Aprendizagem

Ensino/Aprendizagem

Ensino/Aprendizagem

Ensino/Aprendizagem

Ensino/Aprendizagem

Ensino/Aprendizagem

Ensino/Aprendizagem

Ensino/Aprendizagem
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Relatério IGEC
12_13

Ensino/Aprendizagem

Relatério IGEC
12_13

Ensino/Aprendizagem

PAM 23 24

Ensino/Aprendizagem

Ensino/Aprendizagem

Ensino/Aprendizagem

Ensino/Aprendizagem

Ensino/Aprendizagem

122. O pessoal ndo docente participa em atividades de formagdo

Relatério AA  [17. O coordenador do pessoal ndo docente é competente na

Organizagdo e Planeamento

RgIAaFtozr?I’(/)ziA para atualizagdo de conhecimentos e desenvolvimento de Formagdo Incentivar a formagéo do PD e PND
competéncias. - AO EPE e 1.2 CEB
Relatério AA |178. Percentagem de participagdo do pessoal ndo docente em ~ S .
CAF 23/24  |agBes de forrfagéo. - '()SAA A’;rﬁpame:to Formasso neentvar @ formagéo do 70  PD
Relatdrio AA Indisciplina
CAF 23/24
Relatdrio AA Indisciplina
CAF 23/24
Relatdrio AA Indisciplina
CAF 23/24
Relatério AA Indisciplina
CAF 23/24
PAM 23_24 Indisciplina
Indisciplina

Gerir eficazmente recursos humanos e materiais

CAF 23/24  |forma como gere o servico. - AO 1.2 CEB
L 111. O coordenador do pessoal ndo docente, em conjunto com
Relatdrio AA os funciondrios, analisa o resultado do trabalho realizado e
CAF 23/24 !

define medidas de melhoria. - AO 1.2 CEB

Organizagdo e Planeamento

Gerir eficazmente recursos humanos e materiais

Relatério AA (112, Os funcionarios do Agrupamento desenvolvem um bom
CAF 23/24  |trabalho. - Pais/EE 1.2, 2.2 ¢ 3.2 CEB

Organizagdo e Planeamento

Gerir eficazmente recursos humanos e materiais

119. O Agrupamento procura formas de superar dificuldades que
surgem na organizagdo do trabalho do pessoal ndo docente. -
AO EPEe 1.2CEB

Relatério AA
CAF 23/24

Organizagdo e Planeamento

Gerir eficazmente recursos humanos e materiais
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120. O numero de assistentes operacionais é suficiente para

Relatério AA
CAF 23/24 assegurar o bom funcionamento do Agrupamento. - Pais/EE Organizagdo e Planeamento Gerir eficazmente recursos humanos e materiais
Agrupamento
Relatério AA 121. A diregdo identifica e utiliza os conhecimentos e as
competéncias do pessoal ndo docente, para melhorar a sua Organizagdo e Planeamento Gerir eficazmente recursos humanos e materiais
CAF 23/24 ~
atuagdo. - AO EPE e 1.2 CEB
Relatério AA 129. A diregdo/conselho administrativo adquire o material
CAF 23/24 didatico e especifico necessario ao bom funcionamento dos Organizagdo e Planeamento Gerir eficazmente recursos humanos e materiais
departamentos. - PD Agrupamento
133. O Agrupamento valoriza a manutengdo cuidada e a
Relatério AA |preservagdo dos espagos e equipamentos, envolvendo e . . .
o ) Organizagdo e Planeamento Gerir eficazmente recursos humanos e materiais
CAF 23/24 |responsabilizando as criangas/os alunos. - PD Agrupamento e
AO Agrupamento
18. A diregdo estabelece protocolos com a autarquia e outras
Relatério AA |entidades interessadas, no sentido de promover o envolvimento . .
K X Parcerias Promover parcerias
CAF 23/24 |destes no estabelecimento de metas, resultados e impactos a
atingir. - PD Agrupamento
Relatério AA |125. A Junta de Freguesia da resposta as necessidades do . .
Parcerias Promover parcerias
CAF 23/24 Agrupamento. - GAA Agrupamento, AO Agrupamento e AT
Relatério AA |126. O Agrupamento estabelece parcerias com entidades Parcerias Promover parcerias
CAF 23/24  |externas promotoras da inclusdo. - PD 1.2, 2.2 e 3.2 CEB P
Relatério AA |I186. Numero de projetos nacionais e internacionais em que a . .
. Parcerias Promover parcerias
CAF 23/24 escola participa. - GAA Agrupamento

Tabela 1 - Identificagdo das agdes de melhoria




2. Plano de A¢bes de Melhoria Pég.5

2.2. Matriz de priorizacao das acdes de melhoria

A priorizagdo das a¢Ges de melhoria baseia-se na aplicacdo da matriz da CAF e de GUT (Gravidade; Urgéncia; Tendéncia). Consiste em combinar quatro critérios:
urgéncia, capacidade, tendéncia e satisfacdao. Deste modo, as a¢des sdo priorizadas de acordo com a urgéncia da a¢do; a capacidade de mobilizar os recursos
necessarios e a dependéncia (ou ndo) de fatores externos a organizagao escolar; a tendéncia da acdo de melhoria piorar, ou seja o potencial de crescimento do

problema e a contribuicdo da acdao na melhoria da satisfagdo da comunidade educativa.

Pontuagdo Urgéncia Capacidade Tendéncia Satisfacao
Requer um numero significativo de
0 Sem urgéncia recursos que a organizagdo escolar | Sem tendéncia a piorar (ndo vai piorar ou Improvavel impacto na satisfagdo da
(ndo tem pressa, pode esperar) ndo possui e/ou depende de fatores pode até melhorar) comunidade educativa
externos a organizagdo escolar
Requer um numero razoavel de
Urgente recursos e/ou n3o depende . e L Impacto médio na satisfagdo da
3 ) . N Se nada for feito, vai piorar a médio prazo ] )
(o mais cedo possivel) totalmente de fatores externos a comunidade educativa
organizagdo escolar
Requer recursos que a organizagdo
5 Extremamente urgente escolar possui e ndo depende de Se ndo for resolvido, Impacto elevado na satisfagdo da
(é necessaria um agdo imediata) fatores externos a organizagdo 0 agravamento é imediato comunidade educativa
escolar

Tabela 2 — Pontuagdo a usar na prioriza¢do das acées de melhoria

No quadro seguinte pontuam-se as a¢des de melhoria, de acordo com os critérios estabelecidos.

Acgao de melhoria Urgéncia Capacidade Tendéncia Satisfacdo Pontuacdo Prioridade
Reformular os documentos orientadores do agrupamento 5 5 5 5 625 1
Melhorar a comunicagdo 5 3 5 5 375 3
Melhorar o grau de satisfagdo da comunidade escolar 5 3 5 5 375 4
Prevenir e combater a indisciplina 3 5 5 5 375 5
Melhorar a qualidade e o sucesso escolar 5 3 5 5 375 2
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Incentivar a participagdo proativa da comunidade escolar 5 3 225 7
Gerir eficazmente recursos humanos e materiais 3 3 225 6
Promover parcerias 3 3 81 9
Incentivar a formagdo do PD e PND 3 3 81 8

Tabela 3 — Priorizagdo das ag6es de melhoria

Neste quadro apresentam-se as a¢des de melhoria selecionadas para implementagdo (mais pontuadas):

Acgoes de melhoria

Reformular os documentos orientadores do agrupamento

Melhorar a qualidade e o sucesso escolar

Melhorar a comunicagdo

Melhorar o grau de satisfagdo da comunidade escolar

Prevenir e combater a indisciplina

Tabela 4 — Lista de agées de melhoria a implementar
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2. Plano de Ac¢oes de Melhoria Pag. 6

2.3. Enquadramento das acdes de melhoria nos Critérios da CAF Educacao e nos Dominios da Avaliacdo Externa

Ac¢do de melhoria Dominios da Avaliagdao Externa Critérios da CAF Educagao
Reformular os documentos orientadores do agrupamento Lideranga e Gestao 2
Melhorar a qualidade e o sucesso escolar Prestacao de Servigo Educativo e Resultados 56e9
Melhorar a comunicagao Transversal Transversal
Melhorar o grau de satisfacdo da comunidade escolar Resultados 6e7
Prevenir e combater a indisciplina Resultados 6e9

Tabela 5 — A¢des de melhoria na CAF Educagado e Avaliagdo Externa
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2. Plano de Ag¢des de Melhoria Final Pag. 7

2.4. Fichas das a¢des de melhoria

2.4.1. Agdo de Melhoria 1

Designacdo da acdo de melhoria

Reformular os documentos orientadores do agrupamento

s) da Equipa Operacional

Elementos da Equipa Operaci

Tania Martins (12 ciclo)

Tiago Domingues (12 ciclo)

Equipa Autoavaliagdo (EAA) Alexandra Souza (12 ciclo)

Paula Saraiva (coord.DT e docente 22 ciclo)

Joana Coelho (32 ciclo)

[ELLETOE]

Estado

Julho/setembro de 2025

AM concluida

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Construir um Projeto Educativo em linha com a visdo estratégica para a educagdo, o TEIP4 e o PAM.

Elaborar um Projeto Curricular de Agrupamento.

Adaptar os documentos orientadores, nomeadamente, o Regulamento Interno, a realidade e as necessidades do Agrupamento (Fonte: Relatério CAF Educagdo 2023-24).

Divulgar e facilitar a aplicagdo e operacionalizagdo dos instrumentos de gestdo (Fonte: Relatério da IGEC 2012-13).

Fazer do PAA um documento que facilite a articulagdo curricular e a concretizagdo dos objetivos do PE.
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jetivos do Projeto Educativo que se integram na agdo de melhoria

Atualizar, sempre que necessario, os documentos orientadores do Agrupamento.

Promover uma reflexdo partilhada na elaboragdo, aplicagdo e reformulagdo dos documentos estruturantes, mobilizando as estruturas intermédias.

Estado Atividades/Estratégias Metas de execugao pretendidas Metas de execugdo alcangadas Evidéncias
Atas de Conselho Pedagdgico,
Ap6s aprovacdo em CP, o Regulamento  [de departamento, grupo
Momentos de reflexdo e de andlise sobre os pontos a alterar e incluir no Regulamento Concluido até janeiro/2025 Interno serd aprovado no Conselho Geral |disciplinar, PND e assembleias
Realizado Interno em sede de departamento, grupo disciplinar, assembleias de alunos e reunido com [80% de grau de satisfagdo por parte  |de dia 21 de julho. Foi atingida a meta |de alunos. Atas de Conselho
o PND. dos docentes do agrupamento. do grau de satisfacdo por parte dos geral. Aferi¢do do grau de
docentes do agrupamento. satisfagdo através de
questiondrio ao grupo alvo.
s A g o ittt sl Grelha disponivel no Teams;
. - . eta alcangada no 12 periodo. Foi R
. - . . . - Concluido até final do 12 periodo o ¢ P L Atas dos grupos disciplinares;
) Criagdo de uma grelha facilitadora da leitura e da articulagdo das atividades propostas no - atingida a meta do grau de satisfagdo dos . e
Realizado 80% de grau de satisfagdo por parte o aferigdo do grau de satisfagdo
PAA. docentes, de acordo com o relatério do , L
dos docentes do agrupamento. o i através de questionario ao
Observatério de Qualidade.
grupo alvo.
- ~ _|Monitorizagdo efetuada através do PAM .
) " . . » . Monitorizar anualmente a consecugao | L X N de procedimentos de
Realizado Andlise regular da implementagdo do PE e das agbes de melhoria. L - intermédio e do PAM final com o . o
dos objetivos estratégicos do PE. L. X monitorizagdo /avaliagdo.
Observatério de Qualidade.
. ~ . . . o Serd d CP tembro d
Realizado Elaboragdo do Projeto Curricular do Agrupamento. Concluido até janeiro/2025 zzrzasaprova © em L em setembro de Documento do PCA

Fatores de sucesso
(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Envolvimento dos docentes na reflexdo, discussdo e tomada de decisGes relativas a
atualizagdo dos documentos estruturantes

Constrangimentos

(condigdes que podem influenciar negativamente a concretizacdo dos objetivos)

Desinteresse dos docentes na apreensdo dos documentos

Divulgagdo dos documentos estruturantes do agrupamento

Dificuldades técnicas e informaticas na divulgacdo dos documentos

Monitorizagdo e aferigdo do grau de implementagdo dos diferentes documentos.

Resisténcia a mudanga

Data de inicio

Data de conclusao

Outubro de 2024

Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados

Julho de 2025
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Docentes; alunos; PND e EE

Revisdo e avaliagdo da a¢do pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagio Datas para a monitorizagao
Observatdrio de Qualidade (inquiricio PAM) Maio de 2025
Aferigdo regular do grau de satisfagdo Ao longo do ano
Reunides da EAA Semanalmente
Reunido da Equipa Operacional Mensalmente

Ponto de situagdo intermédio (Fevereiro de 2025)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

O PE e o Rl receberam os contributos dos docentes através da auscultacdo dos grupos disciplinares.

Constituigdo de equipas para a reformulagdo dos documentos.

Produgdo e afixacdo de um documento para o PAA com uma apresentagdo global e facilitadora da leitura.

Esforgos no sentido da recuperagdo da péagina web do agrupamento.

Dificuldade no cumprimento dos prazos pensados para a conclusdo dos documentos devido aos constrangimentos na conciliagdo de tarefas.

A auséncia da implementacdo deve-se a ndo conclusdo dos trabalhos nos prazos estabelecidos.

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Apuramento do grau de satisfagdo da comunidade educativa relativamente a implementagdo dos documentos.

Agilizar o langamento da nova pagina web para divulgagdo dos documentos.

Ponto de situagio final (Julho/setembro de 2025)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (reflexdo sobre as atividades/metas e resultados dos questionarios do Observatério)

Foram elaborados, atualizados e aplicados os documentos estruturantes do agrupamento (PE, Regulamento Interno, PAA e PCA), a partir de uma reflexdo partilhada, que
mobilizou os docentes em coordenagdo com as estruturas intermédias.

Melhoria na implementagdo, aceitacdo e apreensdo dos documentos estruturantes.

Constrangimentos surgidos em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Dada a urgéncia na reformulagdo e na respetiva aprovagdo em conselho pedagégico e conselho geral dos documentos estruturantes que servem de base ao PCA, este sera
apenas aprovado no inicio do préoximo ano letivo.
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Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia para o ano letivo 2025/2026 (ter em conta os resultados relativos a implementacio das atividades, o alcance das metas

e os resultados dos questiondrios do Observatério)
Continuar a criar condig8es para a partilha e apropriagdo, entendimento e operacionalizagdo das linhas de agdo dos documentos estruturantes por parte de toda a
comunidade educativa.
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2. Plano de Ag¢des de Melhoria Final Pag. 8

2.4. Fichas das a¢des de melhoria

2.4.2. Agdo de Melhoria 2

Designacao da acdo de melhoria

Melhorar a qualidade e o sucesso escolar

s) da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Alexandra Santana (coord. Aprende +)

Ana Albano (coord.Aprende+)

Sofia Costa (coord. Tutorias)
Equipa Autoavaliagdo (EAA)

Alexandra Souza (coord. 12 ciclo)

Paula Garcia (coord. EMAEI)

Isabel Jacques (coord. PLNM e TAM)

[ ELLETE]

Estado

Julho/setembro de 2025 AM em desenvolvimento

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Desenvolver atividades no ambito do Projeto TEIP com uma maior aproximacao as exigéncias curriculares e aos interesses dos alunos/criancas - (fonte: TEIP e Relatério de
Autoavaliagdo 2023/2024).

Promover a implementagdo e o desenvolvimento de préticas inovadoras - (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2023/2024, PAA).

Implicar o aluno no processo e na melhoria das aprendizagens, através de feedback regular do professor. (Relatério de Autoavaliagdo 2023/2024).

Informar regularmente os pais/encarregados de educacdo sobre os progressos nas aprendizagens do seu educando - Questionarios Pais/EE 2.2 e 3.2 CEB (fonte: Relatério de
Autoavaliagdo 2023/2024)
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Aperfeigoar os processos de ensino aprendizagem e de avaliagdo pedagdgica. (fonte: PE, TEIP e Relatdrio de Autoavaliagdo 2023/24)

Promover e otimizar a observagdo de praticas educativas (intervisdo) que contribuam para a melhoria das aprendizagens dos alunos/criangas - (fonte: Relatdrio de
Autoavaliagdo 2023/2024)

Propor respostas educativas adaptadas as necessidades de formagdo dos alunos com vista ao desenvolvimentos das competéncias inscritas no Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatdria (fonte: PE)

Aumentar a percentagem de alunos com sucesso, que usufruem de Medidas ao abrigo do Dec? 54-DL/2018. (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2023/2024)

Aumentar a taxa de sucesso dos alunos integrados em coadjuvagées -(fonte: TEIP e Relatério de Autoavaliagdo 2023/2024)

Aumentar a taxa de sucesso dos alunos integrados em tutorias - (fonte: TEIP e Relatério de Autoavaliagdo 2023/2024)

Aumentar o nimero de alunos com nivel igual ou superior a trés a todas as disciplinas - (fonte: TEIP e Relatério de Autoavaliagdo 2023/2024)

Reforgar as competéncias e aptiddes digitais (fonte: PADDE e Relatério de Autoavaliagdo 2023/2024)

Criar incentivos a introdugdo de praticas pedagdgicas com recursos digitais (fonte: PADDE e Relatério de Autoavaliagdo 2023-24)

Obijetivos do Projeto Educativo que se integram na agao d

Melhorar o sucesso das aprendizagens dos alunos.

Dar maior relevancia ao desenvolvimento das competéncias presentes no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria.

Otimizar o uso dos recursos tecnoldgicos, ao nivel da pesquisa, da produgdo e da comunicagdo.

Aumentar o nimero de atividades desenvolvidas na escola da iniciativa dos alunos.

Incrementar momentos de partilha e de reflexdo sobre didaticas e avaliagdo.

Aproximar as atividades desenvolvidas no ambito do Projeto TEIP as exigéncias curriculares e aos interesses dos alunos/criangas.

Metas gerais pretendidas Metas gerais alcangadas
(metas de sucesso/impacto) (metas de sucesso/impacto)
Houve uma ligeira melhoria na taxa do insucesso escolar (0,8%)

Melhorar em 2% a taxa do insucesso escolar. . .
relativamente ao ano anterior.

Aumentar em 1% a taxa de alunos com classificagdo positiva a todas as disciplinas. A taxa de alunos com positiva a todas as disciplinas aumentou 2,8%.

A taxa de alunos com positiva nas provas finais de 92 ano, piorou a

elhorar em 2% a taxa de alunos com positiva nas provas finais de 92 ano. ortugués em 16,9% e a Matematica em 11,40%, relativamente aos
Melh 2% at de al t fi de 92 Port 16,9% Mat t 11,40%, relat t
resultados do ano anterior.

Melhorar em 2% a taxa de insucesso escolar dos alunos abrangidos pelo Dec-Lei n254 com medidas |A taxa de insucesso escolar dos alunos abrangidos melhorou acima dos
seletivas e/ou adicionais. 2%.




Realizado

Atividades/Estratégias

Desenvolvimento de atividades com os alunos de 5 anos a frequentar a educagdo pré-
escolar do Agrupamento de Escolas, a nivel da linguagem expressiva e compreensiva, do
desenvolvimento da consciéncia fonoldgica, discriminagdo auditiva, desenvolvimento
lexical, do interesse pela leitura, conceitos quantitativos, tratamento de dados, relagdes e
orientagdo espacial e temporal, recorrendo a material informatico sempre que possivel.

Metas de execugao pretendidas

Atingir 100% do publico alvo das
escolas do 12 ciclo envolvidas na
atividade

Metas de execugdo alcangcadas

Todos os alunos de 5 anos a frequentar o
pré-escolar estiveram envolvidos nas
atividades.

Evidéncias

Atas de conselho de docentes.
Relatdrios trimestrais da
monitorizagdo da atividade

Promocgdo de estratégias de ensino-aprendizagem apoiadas no digital (utilizar o Plano
Digital/PADDE).

Realizagdo de uma Semana Digital
envolvendo todas as turmas de 22 e
32 ciclos.

Criagdo de um Laboratério de
Educacgdo Digital (LED) envolvendo 5
turmas de 32 ciclo

80% de satisfagdo por parte do grupo
alvo

O LED foi criado e dinamizado por 2
docentes, que realizaram atividades em
varias turmas. A Semana Digital ndo se
realizou embora a maioria dos docentes
tenha utilizado ferramentas digitais em
atividades de sala de aula. O grau de
satisfacdo dos alunos néo foi atingido.

Plano Digital e relatério PADDE
Sumarios; relatérios do LED;
monitorizagdo das atividades
realizadas; aferigdo do grau de
satisfacdo

Desenvolvimento de préticas de supervisdo/intervisdo pedagdgica com o foco no

Pelo menos 1 par por conselho de
docentes/turma ou grupo disciplinar

Meta atingida. A pratica da intervisdo esta
interiorizada e é um elemento de

Atas de reunido de articulagdo e

concretizagdo do PAA.

disciplinas

Realizado ) . . ) . durante o ano letivo. Pelo menos, 1 . L de departamento/ grupo
desenvolvimento de dindmicas de ensino e aprendizagem e dos processos de avaliagdo. . . avaliagdo presente no relatério de Lo
aula observada por periodo letivo, por L disciplinar
o autoavaliagdo dos docentes.
cada par constituido.
- . |Todas as turmas estiveram envolvidas em
. . , , . 1 atividade por turma e por ano letivo R .
. Incentivo a gestdo flexivel do curriculo e ao trabalho colaborativo dos docentes para a ) trabalho colaborativo, nomeadamente no |Atividades do PAA; atas conselho

Realizado em trabalho colaborativo entre

ambito do Dia do Agrupamento (Feira
Medieval).

de turma

Em realizagdo

Planificagdo e articulagdo vertical dos curriculos e metodologias.

2 reunides de articulagdo vertical por
ano letivo (inicio e final do ano)

80% de grau de satisfagdo
relativamente a articulagdo horizontal
e vertical.

Foi realizada apenas 1 reunido de
articulagdo vertical no final do ano letivo.
Ndo foi atingida a meta relativamente ao
grau de satisfagdo.

Atas das reunides; afericdo do
grau de satisfagdo

Envolvimento e autonomizagdo dos alunos no processo de aprendizagem e de avaliagdo

100% envolvimento dos alunos na sua
autoavaliagdo

Todos os alunos foram envolvidos na sua

Fichas de autoavaliagdo; planos de

preditores de insucesso educativo através de referenciag6es analisadas na equipa da EMAEI

alunos abrangidos pelo Dec.Lei 54.

Realizado através do feedback regular dos professores e do conhecimento dos seus planos de - . o melhoria; aferi¢do do grau de
; 80% de grau de satisfagdo dos alunos |autoavaliacdo. Meta atingida. P
melhoria. K satisfagdo.
envolvidos
A maioria dos alunos migrantes
50% dos alunos migrantes a frequentaram o TAM. As medidas do Tira- |Taxa de participacdo dos alunos
Realizado Frequéncia no Aprende + (Tira-Duvidas e Coadjuvagdes) e TAM (Tutorias para Alunos frequentar o TAM; melhoria em 2%  |Ddvidas tiveram um impacto mais positivo |[nas medidas do Aprende + e do
Migrantes) do sucesso dos alunos a frequentar o |junto dos alunos quando o professor da TAM. Aferigdo do grau de
Aprende + disciplina era também o responsavel por |satisfagdo.
este apoio.
Referenciagbes da EMAEI;
) Identificagdo precoce dos alunos com dificuldades de aprendizagem ou com ambientes Diminuir em 1% o insucesso dos o memorandos da EMAEI; atas de
Realizado Meta atingida.

conselhos /docentes/turma;
GAAF; resultados escolares
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Apoio mais eficaz a melhoria dos resultados escolares nas disciplinas de Portugués e

Melhorar em 5% o n2 de alunos com
nivel positivo a Portugués e
Matemédtica que frequentam as

O n2 de alunos com nivel positivo a
Portugués diminuiu ligeiramente 0,8% e a

Relatérios e resultados das
atividades previstas nas medidas;
resultados escolares e das provas

agrupamento ao longo do ano letivo.

Realizado Matemadtica, através das medidas apresentadas no projeto TEIP4: Aprende+ (22 e 32 Ciclos) atividades Matematica melhorou 4,3% relativamente [finais; relatdrio estatistico
o . . ~ il i . . . ~ q Ty
e Oficinas de Aprendizagem (12 ciclo). Aulas de preparagdo para as Provas finais de 92 ano. P ao ano anterior. O grau de satisfacdo dos [trimestral e anual; monitorizagdo
80% de grau de satisfagdo dos alunos e X -
. . alunos foi mais significativa no 22 ciclo. das ag0es; atas Conselhos
envolvidos nas medidas.
Turma/docentes
Meta atingida. Foram realizados 46
Realizado Desenvolvimento de projetos nas Bibliotecas Escolares do agrupamento. 1 projeto por periodo e por biblioteca|projetos/atividades nas bibliotecas do Relatério da Biblioteca
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Fatores de sucesso

(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Implementagdo de praticas de diferenciagdo pedagdgica de forma a promover
aprendizagens significativas junto de todos os alunos.

Constrangimentos
(condigcdes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Fraco acompanhamento dos pais/EE no percurso escolar dos seus educandos

Aumento do sucesso dos alunos através da frequéncia do Aprende +.

Rotatividade do pessoal docente

Aumento da percentagem dos alunos com percursos diretos de sucesso no 3.2 ciclo.

Desgaste do equipamento informatico

Aumento da percentagem dos alunos que conclui o 2.2 ciclo dois anos apés a entrada no 5.2
ano.

Desgaste das instalagdes e dos equipamentos

Aumento da percentagem dos alunos que conclui o 1.2 ciclo quatro anos apés a entrada no
1.2ano.

Insuficiente dotagdo de orgamento ao agrupamento

Data de inicio

Outubro de 2024

Data de conclusao

Julho de 2025

Elementos da comunidade educativa envolvidos

Diretora

Conselho Pedagodgico

Coordenadores de Departamento Curricular
Coordenadores de Estabelecimento
Representantes de Grupo Disciplinar
Docentes

Alunos

Encarregados de Educagdo

Custos estimados

Sem custos estimados

Revisdo e avaliagdo da a¢do pela Equipa Operacional
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Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo Datas para a monitorizagao

Observatério de Qualidade (inquiricdo PAM) Maio de 2025
Levantamento de dados a partir das atas, planificagdes, relatérios Ao longo do PAM
Reunides de acompanhamento e monitorizagdo. Mensalmente
Reunides da EAA Semanalmente
Reunido da Equipa Operacional Mensalmente

Ponto de situagdo intermédio (Fevereiro de 2025)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

As atividades no ambito do Aprende + tém tido um aumento da participagdo dos alunos.

As atividades com os alunos de 5 anos acontecem nos 3 JI do Agrupamento.

A intervisdo é uma pratica regular e consolidada.

Os alunos com dificuldades de aprendizagem estdo referenciados e sio acompanhados semanalmente nas reunides da equipa da EMAEI.

A nivel do 12 ciclo tem havido alguma resisténcia na implementagdo das Oficinas de Aprendizagem.

Atraso na realizagdo da Semana Digital.

Apesar de ter sido criado o LED, os projetos estdo numa fase inicial.

As reunides de articulagdo vertical estdo agendadas para o 22 e 32 periodos.

Aspetos a aprofundar em cada at

Maior acompanhamento da implementagdo e da monitorizagdo das atividades em realizagdo ou por realizar.

Apuramento do grau de satisfagdo da comunidade educativa.

Ponto de situagio final (Julho/setembro de 2025)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (reflexdo sobre as atividades/metas e resultados dos questionarios do Observatério)

A articulagdo vertical entre o 12 e 22 ciclos e entre 22 e 32 ciclos permitiu identificar areas por consolidar, praticas comuns a desenvolver e alunos com necessidade de maior
apoio no inicio do ciclo.

Elaboragdo de um projeto comum de agrupamento, envolvendo todas as dreas disciplinares e trabalho colaborativo entre todos os elementos da comunidade educativa.

Constrangimentos surgidos em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Dificuldade de calendariza¢do da reunido de articulagdo vertical no inicio do ano letivo.
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Devido a solicitagdo da grande maioria dos meios informaticos disponiveis, no dmbito da avaliagdo externa dos alunos, ndo foi possivel implementar a Semana Digital.

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia para o ano letivo 2025/2026 (ter em conta os resultados relativos a implementacio das atividades, o alcance das metas

e os resultados dos questiondarios do Observatério)
Implementacdo de outras medidas de apoio (salas de estudo) nas disciplinas diagnosticadas com maior insucesso nos 22 e 32 ciclos (Portugués, Matematica, Inglés e Fisico-
Quimica).

Implementacdo de medidas no 12 ciclo para o desenvolvimento da fluéncia leitora, principalmente no 12 e 22 anos.

Melhorar o conhecimento e reconhecimento por parte dos alunos, das ferramentas digitais utilizadas em sala de aula.

Desenvolvimento da Semana Digital com maior foco no 22 ciclo.
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2.4. Fichas das a¢des de melhoria

2.4.3. Agdo de Melhoria 3

Designacao da acdo de melhoria

Melhorar a comunicagao

s) da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Paula Saraiva (coord.DT)

Alexandra Souza (coord. 12 Ciclo)

Equipa Autoavaliagdo (EAA) Dina Finuras (coord. AO)

Representante Associagdo Pais

Maria Jodo Magalhdes (SPO e GAAF)

Estado atual

Estado

Julho/setembro de 2025 AM concluida

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Consolidar a partilha de responsabilidades por parte da diregdo com as demais liderancas - (fonte: Questionario aos Docentes do Observatério de Qualidade 2022/23 e Relatério
de Autoavaliagdo 2023/2024)

Manter e aprofundar a comunicagdo entre os 6rgaos (conselho pedagdgico e pessoal docente) através do coordenador de departamento e representantes de disciplina - (fonte:
Questiondrio aos Docentes do Observatdrio de Qualidade 2022/23 e Relatdrio de Autoavaliagdo 2023/2024)

Reconhecer e valorizar o mérito do pessoal ndo docente - (fonte: Questionario aos Docentes do Observatério de Qualidade 2022/23 e Relatério de Autoavaliagdo 2023/2024)

Tornar mais eficaz a divulgacdo dos documentos estruturantes do Agrupamento (Projeto Educativo, TEIP, Regulamento Interno, PAA, PCA, entre outros) - Questionarios Pais/EE
Agrupamento (fonte: Observatério de Qualidade 2022/23 e Relatério AA CAF 23/24)

Reforgar as competéncias e aptiddes digitais (fonte: PADDE)
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Manter a utilizagdo do programa INOVAR pelos pais/encarregados de educacéo (fonte: PADDE)

Manter a utilizagdo do e-mail institucional (fonte: PADDE)

Procurar equipar todas as escolas do Agrupamento com meios tecnoldgicos adequados (sinal de internet rapido e computadores) (fonte: PADDE)

Transmitir a visdo e a missdo que a Dire¢do tem para o Agrupamento. - PD Agrupamento, AO Agrupamento e Pais/EE Agrupamento (Fonte: Relatério AA CAF 23/24)

Informar sobre decisées que impliquem alteracdes ou mudangas no Agrupamento. - AO Agrupamento (Fonte: Relatério AA CAF 23/24)

Incentivar a participagdo dos alunos na Autoavaliagdo do Agrupamento (inquéritos, questionarios) para a melhoria da sua escola. - Alunos 2.2 e 3.2 CEB (Fonte: Relatério AA CAF
23/24)

Incentivar a participacdo dos pais/EE na Autoavaliagdo (inquéritos e questionarios) contribui para a melhoria do Agrupamento. - GAA Agrupamento e Pais/EE 2.2 e 3.2 CEB
(Fonte: Relatério AA CAF 23/24)

Divulgar junto de alunos e pais/EE o Regulamento Interno do Agrupamento. - Pais/EE Agrupamento e Alunos 1.2, 2.2 e 3.2 CEB (Fonte: Relatério AA CAF 23/24)

Dar a conhecer aos pais/EE o Projeto Educativo do Agrupamento. - Pais/EE Agrupamento (Fonte: Relatdrio AA CAF 23/24)

Transmitir ao pessoal ndo docente toda a informagdo necessaria para organizar e desempenhar melhor as suas fungées. - AO 1.2 CEB (Fonte: Relatério AA CAF 23/24)

Promover a participacdo dos pais/encarregados de educacgdo e das criangas/alunos em atividades na escola - PD 1.2, 2.2 e 3.2 CEB (Fonte: Relatério AA CAF 23/24)

Tornar mais eficaz a comunicagdo através dos varios circuitos de informagdo (pagina web, placards informativos, emails, convocatdrias, memorandos) - PD Agrupamento (Fonte:
Relatério AA CAF 23/24)

Consolidar a comunicagdo entre escola e familia - Pais/EE 1.2, 2.2 e 3.2 CEB (Fonte: Relatério AA CAF 23/24)

Melhorar a qualidade do atendimento ao PND e pais/EE por parte da Secretaria. - AO Agrupamento e Pais/EE 1.2 CEB (Fonte: Relatdrio AA CAF 23/24)

Incentivar os pais/EE a estar mais presentes nas reunides com o Educador/PTT/DT. - GAA 2.2 e 3.2 CEB (Fonte: Relatério AA CAF 23/24)

Promover uma comunicagdo mais ativa entre os varios elementos da comunidade educativa (Fonte: PAM 23/24)

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na acao de melhoria

Promover uma comunicagdo mais ativa entre os varios elementos da comunidade educativa.

Melhorar a imagem global do agrupamento

Promover uma melhor partilha de responsabilidades por parte da diregdo com as demais liderangas.

Incentivar a uma participagdo mais ativa por parte dos pais/EE em tudo o que se relacione com o seu educando, designadamente no que diz respeito as medidas de suporte a
aprendizagem.

Implementar/manter parcerias com entidades da comunidade com vista a otimizagdo do servigo educativo




Atividades/Estratégias Metas de execugdo pretendidas Metas de execugao alcangadas Evidéncias
Atas elaboradas pelos
. ~ - . . - P o . coordenadores de departamento
Divulgagdo dos trabalhos do Conselho Pedagégico, através de reunides dos coordenadores [Atingir, pelo menos, 70% de satisfagdo |Foi atingida a meta do grau de satisfacdo e pelos representantes de
Realizado de departamento com os representantes de disciplina e destes com os elementos do seu junto dos docentes, em cada dos docentes, de acordo com o relatério do d‘SC'pI'na i
isciplina.
rupo disciplinar. monitorizagdo realizada Observatdrio de Qualidade. e
grup P < v ! sl Grau de satisfacdo dos docentes
relativamente a divulgacdo do CP.
B N . . . . . Atingir, pelo menos, 60% de satisfagdo |Foi atingida a meta do grau de satisfagdo  [Circulares, ordens de servigo,
) Padronizagdo dos circuitos de informagao (pagina web, placards informativos, emails, X L K L
Realizado convocatorias, atas) junto dos docentes, em cada dos docentes, de acordo com o relatério do [emails, pagina web,
\7 i - . P
! monitorizagdo realizada Observatoério de Qualidade. convocatorias.
Realizado Divulgagdo de trabalhos de alunos na pégina do agrupamento e/ou espaco da biblioteca, 1 trabalho divulgado por grupo Todos os grupos disciplinares divulgaram Fotos e links
blogue da biblioteca e/ou espago polivalente, vitrines. disciplinar pelo menos 1 trabalho.
Atingir, pelo menos, 60% de satisfagdo o L
R . . P . ~ . . Foi atingida a meta do grau de satisfacdo
) Comunicagdo aos Pais/EE, através do Inovar e de email institucional, de informagdes sobre |junto dos pais e encarregados de . L. . .
Realizado ) . S dos pais/EE, de acordo com o relatério do  |Registos do Inovar e Emails.
comportamentos e aprendizagens dos seus educandos. educagdo, em cada monitorizagdo o X
. Observatorio de Qualidade.
realizada
) - L . L X . Uma reunido por estabelecimento de |Foi realizada uma reunido em setembro em
Realizado Reunides da Diregdo com Pais/EE no inicio do ano letivo (JI, 12 ciclo e 52 ano) X P X X Atas
ensino cada estabelecimento de ensino.
Atingir, pelo menos, 60% de satisfagdo |Foi atingida a meta do grau de satisfacdo do
Realizado Reunides da Diregdo com o PND junto dos assistentes operacionais, em [PND, de acordo com o relatério do Atas
cada monitorizagdo realizada Observatodrio de Qualidade.
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Fatores de sucesso

(condicdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Melhoria dos circuitos de comunicagdo entre a escola sede e as escolas de 12 ciclo

Constrangimentos
(condicdes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Dificuldades técnicas na rede de internet, dificuldade no carregamento de baterias
dos portdateis em simultdneo nas salas de aula; avarias nos portateis do alunos; falta
de cumprimento dos EE em relagdo ao acordado na manutengdo dos equipamentos.

Desenvolvimento de ferramentas comuns que facilitem o fluxo de informagdo no sentido
vertical e horizontal em todas as escolas do agrupamento.

Limitagdes da pagina web do agrupamento

Promover uma comunicagdo eficaz e assertiva entre a escola e as familias.

N3o verificagdo das informagdes do Inovar/emails por parte dos Pais/EE.

Mobilizar a comunidade na construgdo da identidade do agrupamento

Data de inicio

Outubro de 2024

Data de conclusao

Julho de 2025




Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados

Direcdao

Conselho Pedagdgico

Coordenadores de Departamento Curricular
Coordenadores de Estabelecimento
Representantes de Grupo Disciplinar
Docentes

Alunos

Pais/Encarregados de Educacdo

PND

Revisdo e avaliagao da acdo pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagio Datas para a monitorizagao
Observatério de Qualidade (inquiricdo PAM) Maio de 2025
Aferigdo regular do grau de satisfagdo através de inquéritos Forms Ao longo do ano letivo
Reunides da EAA Semanalmente
Reunido da Equipa Operacional Mensalmente

Ponto de situagdo intermédio (Fevereiro de 2025)
Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)
Todas as atividades realizadas estdo implementadas e consolidadas.
Constrangimentos surgidos em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)
O atraso no langamento da pagina web tem atrasado a utilizagdo desse canal de comunicagdo.

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Necessidade de agilizar o langamento da pagina web.

Apuramento do grau de satisfagdo da comunidade educativa.

Ponto de situagio final (Julho/setembro de 2025)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (reflexdo sobre as atividades/metas e resultados dos questionarios do Observatério)

Criagdo, otimizagdo e funcionamento da pdagina web do agrupamento.

Melhoria ao nivel da comunicagdo aos Pais/EE, através do Inovar e de email institucional.
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Constrangimentos surgidos em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Mantém-se os constrangimentos sentidos em termos de equipamentos tecnolégicos e rede de internet nas escolas de 12 ciclo. Estes dependem de intervengdo externa ao
agrupamento, nomeadamente da Junta de Freguesia e da CML.

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia para o ano letivo 2025/2026 (ter em conta os resultados relativos a implementagdo das atividades, o alcance das metas e
os resultados dos questionarios do Observatério)

Continuar a insistir com as entidades competentes na aquisicdo de material informatico e na aquisi¢do ou melhoramento da rede de internet e wi-fi nas escolas do 12 ciclo.
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2.4. Fichas das a¢des de melhoria

2.4.4. Agdo de Melhoria 4

Designacdo da agao de melhoria

Melhorar o grau de satisfagdo da comunidade escolar

s) da Equipa Operacional Ele os da Equipa Operacional

Ana Filipa Oliveira (docente 22 e 32 ciclos)

Eva Teixeira (docente 32 ciclo)

Ana Lopes (docente 12 ciclo)
Equipa Autoavaliagdo (EAA)

Presidente Assembleia de alunos (aluno)

Rita Gomes (PND)

Representante Associagdo Pais

[ ELLETOE]

Estado

Julho/setembro de 2025 AM concluida

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Melhorar a sensagdo de seguranca por parte dos alunos - Questiondrios Alunos 2.2 e 3.2 CEB (Fonte: Relatério de Autoavaliacdo 2023/2024)

Melhorar as condi¢des para que os alunos se sintam felizes na escola - Questionarios Alunos 2.2 e 3.2 CEB (Fonte: Relatdrio de Autoavaliagdo 2023/2024)

Melhorar a qualidade das refeicdes servidas no refeitdrio - Questionarios Alunos 2.2 e 3.2 CEB (Fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2023/2024)

Aumentar o grau de satisfagdo que os Pais/EE tém relativamente a escola dos seus educandos - Questionarios Pais/EE 12, 2.2 e 3.2 CEB (Fonte: Relatdrio de Autoavaliagdo
2023/2024)
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Criar condigdes para que os alunos mantenham relagdes de respeito e cordialidade com os seus professores - Questionarios Alunos 2.2 e 3.2 CEB (Fonte: Relatério de

Autoavaliagdo 2023/2024)

Aumentar o grau de satisfagdo que docentes e ndo docentes tém relativamente ao trabalho que desempenham no agrupamento - Questionarios Docentes 12 CEB e AO's 12 CEB

(Fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2023/2024)

bjetivos do Projeto Educativo que se integram na a¢do de melhoria

Fomentar a coesdo e o espirito de pertenga ao agrupamento.

Criar um clima escolar positivo, procurando consensos e respeitando as diferengas.

Estimular o relacionamento interpessoal e a cooperagdo entre os diferentes elementos da comunidade educativa.

Atividades/Estratégias

Metas de execugao pretendidas

Metas de execugao alcancadas

Evidéncias

Realizado

Partilhar com os Pais/EE as atividades artisticas, culturais e de solidariedade ocorridas no
agrupamento.

Melhorar em 5% a taxa de participagdo
dos pais/EE.

Foi atingida a meta de acordo com a
presenca dos pais/EE nas atividades
realizadas no agrupamento e do grau de
satisfagdo dos mesmos no relatério do
Observatério de Qualidade.

Resultados de Inquéritos.
Observatério de Qualidade.
Presenca nas atividades do
agrupamento

Realizado

Criagdo de uma relagdo de maior proximidade entre a Diregdo e o PD e PND para uma
resolucdo atempada e eficiente das situacdes através de reunides e encontros/eventos
informais.

Atingir, pelo menos, 70% de grau de
satisfagdo junto do PD e PND.

Foi atingida a meta de acordo com o grau
de satisfagdo dos docentes e do PND no
relatério do Observatério de Qualidade.

Resultados de Inquéritos Forms.
Observatério de Qualidade.

Realizado

Melhoria do sistema de vigilancia nos patios por parte dos AOs.

Atingir, pelo menos, 70% de grau de
satisfagdo por parte dos alunos
relativamente a seguranga sentida nos
patios.

Foi atingida a meta de acordo com o grau
de satisfagdo dos alunos no relatério do
Observatdrio de Qualidade.

Resultados de Inquéritos Forms.
Observatdrio de Qualidade.

Em realizagdo

Monitorizagdo regular da qualidade das refei¢des servidas no refeitdrio.

Atingir, pelo menos, 60% do grau de
satisfagdo por parte dos alunos.

N&o foram alcangadas as metas definidas.

Resultados de Inquéritos Forms.
Observatério de Qualidade.

Realizado

Desenvolvimento de atividades ludicas que envolvam os alunos facilitando a sua integragdo
e relacionamento sauddvel com os pares e promovam o bem-estar na escola.

Atingir, pelo menos, 70% de grau de
satisfagdo por parte dos alunos.

Foi atingida a meta de acordo com o grau
de satisfagdo dos alunos no relatério do
Observatério de Qualidade.

Resultados de Inquéritos Forms.
Observatdrio de Qualidade.
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Fatores de sucesso

(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Realizagdo de eventos e atividades que envolvam toda a comunidade.

Constrangimentos

(condigdes que podem influenciar negativamente a concretizag¢do dos objetivos)

Fraca adesdo dos pais/EE a participacdo em atividades ocorridas no agrupamento

Cumprimento do planeamento de vigilancia por parte dos AO's.

Pouco envolvimento dos alunos nas atividades ludicas desenvolvidas
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Verificagdo da qualidade das refei¢cGes por parte dos elementos da Diregdo.

CML

Limitagdes nas decisdes quanto ao servigo do refeitdrio da responsabilidade da

Data de inicio

Outubro de 2024

Data de conclusdo

Julho de 2025

Elementos da comunidade educativa envolvidos

Diregdo

Conselho Pedagdgico

Docentes

Alunos

Pais/Encarregados de Educagdo
PND

Custos estimados

Revisdo e avaliacdao da ac¢do pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagio

Datas para a monitorizagdo

Observatdrio de Qualidade (inquiricdo PAM) Maio de 2025
Aferigdo regular do grau de satisfagdo através de inquéritos Forms Ao longo do ano letivo
Reunides da EAA Semanalmente
Reunido da Equipa Operacional Mensalmente

Ponto de situagdo intermédio (Fevereiro de 2025)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Melhoria na resolugdo atempada de situagdes por parte da Direcdo.

Maior participagdo e envolvimento do PD e PND em eventos informais organizados pela Diregdo.

Aumento da participagdo de alunos em atividades ltdicas dinamizadas pelas escolas.

Colaboragdo dos EE em campanhas soliddrias e atividades culturais.

Ndmero insuficiente de AO e assiduidade irregular dos mesmos.

Dificuldade na monitorizagdo da qualidade e quantidade das refei¢des servidas assim como do seu consumo.

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)
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Apuramento regular do grau de satisfagdo da comunidade educativa.

Melhorar a monitorizagdo do refeitério.

Ponto de situagao final (Julho/setembro de 2025)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (reflexdo sobre as atividades/metas e resultados dos questionarios do Observatério)

Melhoria na resolugdo de situagdes envolvendo docentes, PND e alunos e Pais/EE por parte da Diregdo.

Maior participagdo e envolvimento dos alunos e dos pais/EE em atividades dinamizadas pelo agrupamento.
mentos surgidos em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Apesar das monitorizagGes efetuadas pela diregdo e de uma ligeira melhoria relativamente a inquéritos de satisfacdo realizados em anos anteriores, os alunos ainda manifestam
insatisfacdo relativamente as refeigdes servidas no refeitério. De notar que este é da responsabilidade de uma empresa exterior contratualizada pela CML.

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia para o ano letivo 2025/2026 (ter em conta os resultados relativos a implementagdo das atividades, o alcance das metas e

os resultados dos questionarios do Observatério)

Implementagdo de convites aos representantes do pais/EE para monitorizagdo da qualidade das refei¢des servidas no refeitério, sem agendamento.

Desfasamento do horério de almogo das turmas de 52 ano de modo a facilitar a fluidez do servigo de refei¢Ges.

Maior acompanhamento dos alunos na hora do almogo.

Criagdo de momentos de convivio entre PD e PND.
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2.4. Fichas das a¢des de melhoria

2.4.5. Agdo de Melhoria 5

Designacdo da agao de melhoria

Prevenir e combater a indisciplina

s) da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Marta Godinho (docente 32 ciclo)

Maria Jodo Magalh3es (psicéloga e GAAF)

Natdlia Tost (técnica animadora socio-cultural)

Equipa Autoavaliacdo (EAA)
Pedro Carapinha (diretor de turma)

Presidente Assembleia de alunos (aluno)

Susana Angelo (PND)

Estado atual

Estado

Julho/setembro de 2025 AM concluida

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Promover uma maior eficacia na resolugdo de situagdes de indisciplina por parte da Escola (Fonte: Relatério do Observatério de Qualidade de 22/23) e Relatério Autoavaliagdo
23/24)

Melhorar as estratégias de resolucdo dos casos problematicos de indisciplina (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2023/2024 e Relatério TEIP 2023/2024)

Diminuir a percentagem das ocorréncias em que foram aplicadas medidas disciplinares sancionatdrias - (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2023/2024 e Relatério TEIP
2023/2024)

Aumentar a percentagem de alunos que participam em iniciativas da escola para a formagdo pessoal e cidadania (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2023/2024 e Relatério do
Observatério de Qualidade de 22/23)
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Estado

Relatdrio de Autoavaliagdo 2023/2024 e Relatério do Observatério de Qualidade de 22/23)

Implementar um maior nimero de atividades que contribuam para o desenvolvimento de comportamentos de responsabilidade e autonomia dos alunos/criangas (fonte:

Melhorar os niumeros da assiduidade e da pontualidade (Fonte: Relatdrio de Autoavaliagdo 2023/24 e Relatério TEIP 2023/24)

Diminuir o nimero de faltas injustificadas por parte dos encarregados de educacdo em todos os ciclos.(Fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2023/24 e Relatério TEIP 2023/2024)

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na a¢ao de melhoria

Prevenir o absentismo.

Reduzir os casos de indisciplina.

Priorizar a implementacdo de estratégias para ambientes em sala de aula propicios a aprendizagem.

Melhorar a relagdo entre os alunos da escola, garantindo a inclusdo de todos.

Metas gerais pretendidas
(metas de sucesso/impacto)

Diminuir em 1% o nimero de ocorréncias disciplinares no Agrupamento.

Metas gerais alcangadas
(metas de sucesso/impacto)

Meta ndo alcangada.

Reduzir em 50% o nimero de faltas injustificadas no Agrupamento.

Meta ndo alcangada.

Atividades/Estratégias

Metas de execugao pretendidas

Metas de execugao alcangadas

Evidéncias

Realizado

Dinamizagdo da Assembleia de alunos

Conseguir a realizagdo da Assembleia
de alunos 1 vez por més, por
estabelecimento de ensino.
Conseguir, pelo menos, 1 aluno por
turma, que comparega a cada uma
das assembleias realizadas.

Foram realizadas 6 assembleias de alunos ao
longo dos 3 periodos, com a presenca de
pelo menos 1 aluno por turma, tendo estes
manifestado no Observatério de Qualidade
um grau de satisfagdo elevado.

Levantamento dos dados
relativos as assembleias
efetuadas (calendarizagdo,
presengas...)

Atas das assembleias de
alunos

Atas de Conselho de
turma/docentes Observatério
de Qualidade

Realizado

Projetos para prevengdo da indisciplina (atividades de reforgo positivo - Super Turmas, Time
Out)

Pelo menos, o desenvolvimento de 1
projeto decorrente da participacdo
dos alunos. Redugdo do n.2 de alunos
enviados para o Time Out para 80.
Redugdo do n2 de alunos reincidentes
no Time Out para 20.

Todas as turmas de 22 e 32 ciclos foram
envolvidas no projeto Super Turmas e com
atribuicdo de prémios aos 3 primeiros
lugares. Participagdo de todas as turmas no
projeto do mural sobre Satide Mental. Meta
nado atingida relativamente a redugdo do n2
de alunos envolvidos em ocorréncias
disciplinares e enviados para o Time Out,
assim como no n? de alunos reincidentes.

Levantamento dos dados
relativos aos projetos
efetuados (calendarizagdo,
presengas...)

Atas das assembleias de
alunos

Atas de Conselho de
turma/docentes
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Realizado

Projetos dentro e fora da sala de aula nos 2.2 e 3.2 ciclos, no dmbito da promogdo da
disciplina dinamizados pelo GAAF/SPO e pela animadora sociocultural (Clube Pessoa) e
Diretores de Turma.

Pelo menos, o desenvolvimento de 3
projetos decorrentes de

oportunidades de melhoria indicadas
pela equipa GAAF/SPO e animadora.

Meta atingida. Foram realizados inimeros
projetos/atividades no ambito do GAAF/SPO
e do Clube Pessoa e da iniciativa dos
diretores de turma

N.2 de projetos

N.2 de turmas/alunos/PD/PND
envolvidos. Levantamento
dos dados relativos aos
projetos efetuados
(calendarizagdo, presengas...)
Grau de satisfagdao do publico-
alvo

Promogdo de formagdo anual para docentes e/ou ndo docentes ao nivel das pedagogias no

ambito da regulagdo comportamental.

Pelo menos 1 agdo de
formagdo/capacitagdo. Conseguir
que, pelo menos, 50% dos
participantes indique no final da
formagdo um aspeto
positivo/relevante decorrente do
trabalho realizado.

N3o foi realizada nenhuma agdo de
formacgdo neste ambito.

Calendarizagdo da agdo.

N.2 de ag¢Ges de formagdo
efetuadas. Registo de
presencas na agdo.

Suporte de registo de opinido
dos participantes.

~ T . A PSP/Escola Segura tiveram inimeras Sumarios.
) Agdes de sensibilizagdo/esclarecimento, a promover pela PSP/Escola Segura/ DT / SPO . . i / N g o X L
Realizado JGAAF Pelo menos, 1 agdo por periodo intervengdes de sensibilizagdo junto de Registo do grau de satisfagdo
grupos de alunos ao longo do ano. de alunos e docentes.
Em relagdo ao Projeto Time Out, o nimero
de ocorréncias e o numero de alunos
- envolvidos aumentou sensivelmente
Redugdo de 5% de alunos i t terior, devido 3 Registo dos alunos presentes
. . ) o . relativamen no anterior, devi
Realizado Clube Pessoa - Projeto Time Out reincidentes relativamente ao ano € ? a‘ 'e. ‘e 19 EID EIETEL, G & 4 X >
Anterior maior visibilidade que este recurso ganhou [no Time Out
’ na mediagdo e resolugdo das questdes de
ordem disciplinar, por via do aumento do
nUmero de encaminhamentos.
) Reunides com os Pais/EE com o objetivo de sensibilizar para o dever de proceder a Reduzir em 50% o nimero de faltas L .
Realizado o K L Meta ndo atingida. Registos das faltas no Inovar.
justificagdo das faltas dos seus educandos em todos os ciclos. por justificar
. . O Regulamento Interno e o regime de faltas
. ~ . . . . Alterar o regime de faltas no Rl até X g X g
Realizado Alteragdes no regulamento interno no que diz respeito ao regime de faltas. final do 12 period foi alterado e aprovado no final do ano Regulamento Interno
inal do 12 periodo
letivo.

Fatores de sucesso

(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Constrangimentos
(condigbes que podem influenciar negativamente a concretiza¢do dos objetivos)

Uniformizagdo dos procedimentos perante situag@es de indisciplina.

Ndo cumprimento do dever de justificacdo de faltas por parte dos Pais/EE

Cumprimento do Regulamento Interno

Dificuldade na integragdo de alunos vindos de outros agrupamentos

Constante monitorizacdo e articulagdo entre DT/PT com o GAAF/SPO e a equipa da a¢do da

indisciplina

Classe docente envelhecida e com algum absentismo.
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Data de inicio Data de conclusdo

Outubro de 2024 Julho de 2025

Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados

Direcdo, Diretores de Turma, SPO, GAAF, Docentes, Alunos, Pais/EE

Revisdo e avaliacao da acdo pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo Datas para a monitorizacao
Observatdrio de Qualidade (inquirigio PAM) Maio de 2025
Recolha sistematica dos dados da indisciplina Ao longo do ano
Reunides da EAA Semanalmente
Reunido da Equipa Operacional Mensalmente

Ponto de situagdo intermédio (Fevereiro de 2025)
Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)
As atividades realizadas integram as rotinas de resposta aos problemas da indisciplina.
Constrangimentos surgidos em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Numero insuficientes de técnicos especializados no SPO/GAAF.

Auséncia de oferta de formagdo gratuita para docentes e ndo docentes no ambito da indisciplina e da colaboragdo com a Escola Segura.

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Aprofundar a possibilidade de formagdo em colaboragdo com as peritas externas do TEIP.

Ponto de situagao final (Julho/setembro de 2025)
Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (reflexdo sobre as atividades/metas e resultados dos questionarios do Observatério)

Alteragdo do Regulamento Interno quanto ao regime de faltas (presenga, pontualidade) e ao uso de telemdveis.

Melhoria na resposta aos problemas de indisciplina.

Constrangimentos surgidos em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Aumento do nimero de ocorréncias motivado pela maior identificagdo, monitorizagdo e acompanhamento das mesmas.
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Dificuldade na sele¢do atempada de uma acdo de formacgdo para docentes.

A existéncia de alguns alunos em abandono escolar veio agravar o nimero de faltas injustificadas.

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia para o ano letivo 2025/2026 (ter em conta os resultados relativos a implementagdo das atividades, o alcance das metas e

os resultados dos questionarios do Observatério)

Divulgagdo junto das turmas dos procedimentos disciplinares aplicados.

Continuar a sensibilizar os pais/EE para a necessidade da justificacdo de faltas dos seus educandos.

MMA © 2011



