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1. Introducao Pag.3

O presente Plano de A¢bes de Melhoria (PAM) resulta do Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021, baseando-se, assim, em evidéncias e
dados provenientes do proprio Agrupamento. O PAM articula as acdes com o Projeto Educativo de 2021/2024, o PAM Final de 2021/2022
(inclui o PADDE de 2021/2023 e o TEIP) e o Relatério do Observatério de Qualidade de 2021/2022.

O PAM foi elaborado pela Equipa de Autoavaliacdo e Equipas Operacionais em articulacdo com a Direcdo e permitira a definicdo de novas
estratégias mobilizadoras da melhoria da organizacdo escolar e das praticas profissionais, com repercussdes na prestacdao do servico
educativo.

Este documento, que engloba um conjunto de estratégias cuja principal finalidade é a melhoria do funcionamento e do desempenho do
Agrupamento, encontrando-se estruturado em trés fases de um processo metodoldgico:

a) PAM Inicial, que consiste no planeamento das a¢des de melhoria;

b) PAM Intermédio, que contempla a avaliagdo intermédia e a monitorizacdo das a¢cdes de melhoria;

c) PAM Final, que avalia as estratégias implementadas e os resultados alcangados.

Em sintese, este PAM encontra-se adaptado a realidade do Agrupamento, considerando os seus recursos disponiveis, e desenvolvendo-se
ao longo do ano letivo de 2022/2023.
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2.1. Enquadramento das acdes de melhoria nos Critérios da CAF Educacao e nos Dominios da Avaliacao Externa

Agao de melhoria Dominios da Avaliagao Externa Critérios da CAF Educagdo

Promover uma comunicagdo mais ativa entre os varios

) ) Lideranga e Gestao Transversal
elementos da comunidade educativa

Prevenir e combater a indisciplina Prestacdo de Servigo Educativo e Resultados 5,6e9

Melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem, numa
légica de atuagao preventiva que permita antecipar e prevenir o Prestagao de Servigo Educativo e Resultados 56e9
insucesso e o abandono escolares

Tabela 1 — A¢6es de melhoria na CAF e Avaliacdo Externa
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2.2. Fichas das a¢0es de melhoria

2.2.1. A¢do de Melhoria 1

Melhorar a comunicagdo interna

Promover uma comunica¢do mais ativa entre os varios elementos da comunidade educativa

a Equipa Operacional Elementos da Equipa Opera

Maria Caseiro (coord. dep? Linguas)

Sofia Costa (coord. dep? Ciéncias Sociais e Humanas)

Joana Coelho (coord. dep? Matematica e Ciéncias Experimentais)

José Zegre (coord. dep? Expressoes)

Paula Garcia (coord. dep? Ed. Inclusiva)

Equipa de Autoavaliagdo (EAA)
Paula Saraiva (coord. DT 29c e PADDE)

Filomena Miranda (coord. DT 32c e PADDE)

Ana Luisa Santos (coord. estabelecimento Al)

Isabel Moura (coord. estabelecimento IDH)

Celeste Carvalho (coord. estabelecimento ACO)

[ ELELIE]]

Julho/setembro de 2023 AM concluida

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Promover uma melhor partilha de responsabilidades por parte da diregdo com as demais liderangas, para uma melhor prestagdo do servigo educativo, numa perspetiva
transformacional - Grelha AA Agrupamento e Questionarios PD 1.2 CEB (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021)
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Melhorar a comunicagdo entre os 6rgdos (conselho pedagdgico e pessoal docente) através do coordenador de departamento - Grelha AA Agrupamento (fonte: Relatério de
Autoavaliagdo 2020/2021)

Maior reconhecimento e valorizagdo do mérito do pessoal ndo docente - Questionarios Assistentes Operacionais 1.2 CEB (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021)

O pessoal ndo docente manter-se mais informado sobre a vida do Agrupamento e sobre as deliberages dos érgdos de gestdo - Questionarios Assistentes Operacionais 2.2 e 3.2
CEB (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021)

O Agrupamento devera identificar e analisar constantemente formas de superar dificuldades que surgem na organizacdo do trabalho - Questiondrios Assistentes Operacionais
1.2 CEB (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021)

Tornar mais adequada a divulgagdo dos documentos estruturantes do Agrupamento (projeto educativo, regulamento interno, entre outros) - Questionarios Pais/EE
Agrupamento (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021)

Tornar mais adequada a divulgagdo do regulamento interno - Grelha AA Agrupamento e Questionarios Pais/EE Ed. Pré-escolar e 2.2 e 3.2 CEB (fonte: Relatério de
Autoavaliagdo 2020/2021)

Informar regularmente os pais/encarregados de educagdo sobre os progressos nas aprendizagens do seu educando - Questionarios Pais/EE 2.2 e 3.2 CEB (fonte: Relatdrio de
Autoavaliagdo 2020/2021)

Reforgar as competéncias e aptiddes digitais (fonte: PADDE)

Criar incentivos a introdugdo de praticas pedagdgicas com recursos digitais (fonte: PADDE)

Fomentar a utilizacdo do programa INOVAR pelos pais/encarregados de educacdo (fonte: PADDE)

Fomentar a utilizagdo do e-mail institucional (fonte: PADDE)

Procurar equipar todas as escolas do Agrupamento com meios tecnoldgicos adequados (sinal de internet rapido e computadores) (fonte: PADDE)

Fomentar a divulgacdo do Regulamento Interno (fonte: questionarios aos alunos do Observatério de Qualidade de 2021/2022)

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na a¢do de melhoria

Promover uma comunicagdo mais ativa entre os varios elementos da comunidade educativa.

Promover uma melhor partilha de responsabilidades por parte da diregdo com as demais liderangas.

Incentivar a uma participagdo mais ativa por parte dos pais/EE em tudo o que se relacione com o seu educando, designadamente no que diz respeito as medidas de suporte a
aprendizagem.

Diminuir o n.2 de reclamacdes de pais/EE e dos alunos.

Atividades/Estratégias Metas de execugdo pretendidas Metas de execugdo alcangadas

Evidéncias

Realizado

o resultado global da inquiri¢do aos
Docentes (observatério de qualidade)
obteve a média de 8,13 - meta
atingida

Atingir, pelo menos, 60% de satisfacdo
junto dos docentes, em cada
monitorizagdo realizada

Divulgagdo dos trabalhos do Conselho Pedagdgico, através de memorando, a afixar na sala de
professores (a realizar pelos coordenadores de departamento em horadrio comum semanal)

Memorandos elaborados pelos
coordenadores de departamento
Grau de satisfagdo dos docentes
relativamente a divulgacdo do CP -
inquiricdo do Observatdrio de

Qualidade
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A comunicagdo efetuada através dos
- ..~ |varios circuitos de informacdo (pagina |Memorandos, circulares, ordens
. N . N L. . X . Atingir, pelo menos, 60% de satisfacdo X X ¢ (p' s X X L.
) Padronizacdo dos circuitos de informagao (pagina web, placards informativos, emails, . web, placards informativos, emails, de servigo, emails, pagina web,
Realizado . junto dos docentes, em cada . e
convocatdrias, memorandos) L ) convocatdrias, memorandos) processa{convocatdrias, inquiri¢do do
monitorizagdo realizada X M 2 X
se de forma coerente e eficaz - média |Observatério de Qualidade
8,19
Dia do Agrupamento - divulgacdo de
~ G - . trabalhos de cada grupo disciplinar . . A n
) Divulgagdo de trabalhos de alunos na pagina do agrupamento e/ou espaco da biblioteca, 1 trabalho divulgado por grupo - grup p' ) Fotos e links e inquiri¢do do
Realizado . . o o ter em atengao o resultado média - X
blogue da biblioteca e/ou espaco polivalente, vitrines disciplinar Observatdrio de Qualidade
docentes (7,19)/ alunos (6,8) -
repensar a atividade
Atingir, pelo menos, 60% de satisfacdo
) Comunicagdo, através do Inovar, com Pais e Encarregados de Educagdo, em termos de junto dos pais e encarregados de L .
Realizado | o ) . N . Meta sem dados de monitorizagdo Registos do Inovar
informagdes comportamentais e de aprendizagens educagdo, em cada monitorizagdo
realizada
. . - - Nos 1.2, 2.2 e 3.2 ciclos, pelo menos 1 manas "P Digital" -
Realizado Uso do computador e de dispositivos digitais por alunos e professores na sala de aula L P , Se, ? as .essoa BiE X Sumadrios
utilizagdo por turma, por periodo médias mais altas no 3%ciclo
Semanas do Regulamento interno de
N " - . . 6 a 10 de margo
) Organizagdo da semana do "Regulamento Interno" dinamizada nas Assembleias de Turma, no f‘: . - L.
Realizado 1.2 Periodo Todas as turmas ter em atencgdo diferengas nas médias|Sumarios
’ docentes (6,6) e alunos (8,61) -
repensar a atividade
Relativamente ao bem-estar na escola
- . .~ |71% da populagdo alvo considera-se
Atingir, pelo menos, 60% de satisfacdo y p‘ > X g . et .
" N 8 " n N . . . muito satisfeita, considerando Questionario aos assistentes
Realizado |Comunicagdo com assistentes operacionais junto dos assistentes operacionais, em ) » S
N " também como aspetos positivos: o operacionais
cada monitorizagdo realizada X N
ambiente(77%); relagdo entre alunos
e professores (77%).
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Os pais/EE conhecem os critérios de avaliagdo do seu educando.

Fatores de sucesso Constrangimentos

Desgaste das instalagdes e dos equipamentos

O diretor de turma/professor titular de turma/educadora tem uma a¢do muito positiva no
acompanhamento dos alunos, na ligacdo escola-familia.

Insuficiente dotagdo de orgamento ao agrupamento

0 educador partilha com os pais/EE, com regularidade, os progressos das aprendizagens do seu
educando.

Constrangimentos no acompanhamento dos pais/EE no percurso escolar dos

seus educandos

O agrupamento promove a exceléncia dos seus alunos, valorizando os que se destacam pelas
suas atitudes de cidadania e resultados académicos

Rotatividade do pessoal docente

A escola promove um ambiente escolar socialmente acolhedor, inclusivo e cordial

O agrupamento desenvolve processos de autoavaliagdo para melhorar o seu desempenho




Data de inicio Data de conclusdo

outubro de 2022 julho de 2023
Recursos humanos envolvidos stos estimados

Diretor

Conselho Pedagdgico

Coordenadores de Departamento Curricular
Coordenadores de Estabelecimento
Representantes de Grupo Disciplinar
Professores

Alunos

Encarregados de educagdo

Sem custos estimados

Revisdo e avaliagdo da acdo pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo Datas para a monitorizagdo
Levantamento de dados a partir das atas/memorandos, planificacdes, relatérios Ao longo do PAM
Reunies de acompanhamento e monitorizacdo. Mensalmente
Reunides da EAA Semanalmente
Observatério de Qualidade aos alunos e PD (inquéritos) abril de 2023

Ponto de situagdo intermédio (Fevereiro de 2023)

Melhorias conseguidas

Uso do computador com maior regularidade. Em margo vai-se realizar a semana digital "Pessoa Digital de todos para todos" em todo o agrupamento, ou seja todos os alunos
esta semana trazem o kit digital para atividades em sala de aula.

Padronizagdo dos circuitos de informag&o (pagina web, placards informativos, emails, convocatérias, memorandos) - esta a ser realizado com sucesso; melhorou a
comunicagdo no Agrupamento.

Constrangimentos surgidos

Divulgagdo dos trabalhos - circuitos de comunicagdo por definir tornando-se uma barreira para por exemplo a divulgagdo dos trabalhos.

Ainda ndo se tornou rotina a utilizagdo do INOVAR para registos de ocorréncias.

A agdo no ambito da sensibilizagdo do Regulamento interno ainda estd em curso.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

O INOVAR é um facilitador para a monitorizagdo do percurso escolar dos alunos.

Ponto de situagio final (Julho/setembro de 2023)

Melhorias conseguidas

MMA © 2011



MMA © 2011

Uso do computador com maior regularidade. Os alunos comegaram a trazer o kit digital para atividades em sala de aula em dias combinados.

Os alunos conhecem o Regulamento Interno. Na inquirigdo a média global (docentes e alunos) é elevada. Os dois grupos-alvo avaliam este indicador de forma diferente. Os
docentes avaliam bastante pior (6,6) que os alunos (8,61).

mentos surgidos

Internet na Escola: média global (docentes e alunos) extremamente baixa; os docentes avaliam um pouco melhor (4,32) que os alunos (3,25).

Dificuldade na implementagdo da equipa operacional.

Aspetos a aprofundar para o ano letivo 2023/2024 (identificagdo de oportunidades de desenvolvimento que ainda se colocam ao agrupamento)

Criar espagos especificos para a divulgagdo de trabalhos e equipa responsavel por melhorar a divulgacdo de trabalhos no site. Propor horas no horario dos docentes desta
equipa. Também definir equipa de comunicagdo e organizagdo de eventos, que vai dinamizar eventos, nomeadamente o dia do agrupamento ou outros como a semana da OV,
ou encontros/ tertulias informais.

Melhorar as dindmicas das equipas operacionais.

Os dois grupos/alvo (docentes e alunos) maioritariamente avaliam os mesmos indicadores de forma diferente. Importante refletir sobre estas discrepancias em reunides de
departamento.

Em relagdo aos assistentes operacionais foram apontados como aspetos a melhorar o horario de trabalho; o n? de assistentes operacionais, a formagdo e a comunicagdo.
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2.2. Fichas das a¢0es de melhoria

2.2.2. Ac¢do de Melhoria 2

Indisciplina

Prevenir e combater a indisciplina
(Promover a formagdo integral dos alunos, prevenir o abandono, o absentismo e a indisciplina, aumentando o envolvimento de todos os elementos da comunidade/ Incentivar a

participagdo proativa dos alunos; incentivar a participagdo em projetos)

Coordenador da Equipa Operaci Elementos da Eq

Ana Trindade (GAAF)

Aluno a eleger na Assembleia de alunos

Técnica Animadora sociocultural
Equipa de Autoavaliagdo (EAA)

Marco Gil Carvalho (3.2 ciclo)

Ana Monica Ferreira (2.2 ciclo)

Jodo Cordeiro (PND)

[ ELETE]]

Julho/setembro de 2023 AM concluida

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Promover uma maior eficacia na resolucdo de situacdes de indisciplina por parte da Escola - Grelha AA Agrupamento e Questionarios Pais/EE Agrupamento (fonte:
Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021 e Relatério do Observatério de Qualidade de 21/22)

Melhorar as estratégias de resolugdo dos casos problematicos de indisciplina - Grelha AA 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Questionarios PD 2.2 e 3.2 CEB (fonte: Relatério de
Autoavaliagdo 2020/2021 e Relatério TEIP 2021/2022)

Diminuir a percentagem das ocorréncias em que foram aplicadas medidas disciplinares sancionatdrias - Grelha AA 1.2, 2.2 e 3.2 CEB (fonte: Relatdrio de Autoavaliagdo
2020/2021 e Relatdrio TEIP 2021/2022)

Melhorar a atuagdo da Escola perante situagdes de bullying - Grelha AA 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Questionarios Alunos 3.2 CEB - 7.2 ao 9.2 ano (fonte: Relatério de
Autoavaliagdo 2020/2021 e Relatério do Observatério de Qualidade de 21/22)
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Estado

Aumentar a percentagem de alunos que participam em iniciativas da escola para a formagdo pessoal e cidadania - Grelha AA 1.2, 2.2 e 3.2 CEB (fonte: Relatério de
Autoavaliagdo 2020/2021 e Relatério do Observatério de Qualidade de 21/22)

Implementar um maior nimero de atividades que contribuam para o desenvolvimento de comportamentos de responsabilidade e autonomia dos alunos/criangas -
Grelha AA Agrupamento (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021 e Relatério do Observatério de Qualidade de 21/22)

Aumentar o nimero de participagdes da Escola em programas de agdo no ambito da educagdo para a cidadania - Grelha AA Agrupamento (fonte: Relatério de

Autoavaliagdo 2020/2021)

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na acdo de melhoria

Reduzir os casos de indisciplina.

Promover uma comunicagdo mais ativa entre os varios elementos da comunidade educativa.

Metas gerais de impacto pretendidas Metas gerais de impacto alcangadas

(metas de sucesso que ndo estdo diretamente associadas as atividades/estratégias) (metas de sucesso que ndo estdo diretamente associadas as
Meta ndo alcangada por ciclo (houve uma diminuicdo de 1,9% de ocorréncias);

Diminuir em 3% o numero de ocorréncias disciplinares no 1.2 Ciclo do Agrupamento. e
diminuigdo significativa no 2%ano e 42 ano.

Meta alcangada ( houve uma diminuigdo de 11,2% de ocorréncias disciplinares

Diminuir em 8% o nimero de ocorréncias disciplinares no 2.2 Ciclo do Agrupamento. o L o .
no 2%ciclo); diminuigdo significativa no 62ano de escolaridade.

Meta ndo alcangada 32 ciclo (houve um aumento de 16,3% de ocorréncias);

Diminuir em 40% o niumero de ocorréncias disciplinares no 3.2 Ciclo do Agrupamento. L o .
ligeira diminuigdo no 82ano de escolaridade.

Atividades/Estratégias Metas de execugao pretendidas Metas de execugdo alcancadas

Evidéncias

Realizado

AcOes de capacitacdo Diabetes, Alergia ao Mel
e Défice de coagulagdo do sangue em
colaboragdo com a Saude Escolar, em todas as
escolas do Agrupamento maioritariamente no
1°P.; "Informar para Integrar -IPl, sessdo com
Pais /EE de alunos estrangeiros que
integraram este agrupamento nos ultimos 3
Pelo menos, uma vez por periodo, uma [anos letivos; "Aqui ninguém toca", preven¢do
Campanhas / Projetos no ambito do bem-estar na Escola campanha/projeto envolvendo alunos, [do abuso sexual no 22P, com a participagio
docentes e pessoal ndo docente da Associagdo para a Promogédo da Prevengdo
do Abuso Sexual; "Passinho a passinho
aprendo contigo", dinamizado pela estagiaria
de Servico Social e com a participagdo da
estagiaria do SPO no ambito da promogéao de
rotinas sauddveis (alimentagdo, sono...) para o
2%no da IDH no 32P; - todas estas atividades
foram dinamizadas pela equipa SPO/GAAF.

N.2 de cam

panhas/projetos

N.2 de turmas envolvidas.
Cartazes/folhetos /materiais

resultantes
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Programa de competéncias pessoais e sociais dentro e fora da sala de aula em

turmas identificadas do pré-escolar ao 32 ciclo.

Atingir, pelo menos, 8 turmas
abrangidas pelo programa.

N&o alcangada.

Levantamento dos dados
relativos as sessdes efetuadas
(calendarizagdo, presengas...)

N.2 de ocorréncias disciplinares
do publico-alvo

Grau de satisfagdo do publico-
alvo (Observatério de Qualidade)

Dinamizagdo da Assembleia de alunos

Conseguir a realizagdo da Assembleia
de alunos 1 vez por més, por
estabelecimento de ensino.

Conseguir, pelo menos, 1 aluno por
turma, que comparega a cada uma das
assembleias realizadas

Foram realizadas 4 assembleias de alunos no
2%Periodo e 1 no 3%periodo.

Os alunos consideram que sdo ouvidos acerca
do funcionamento da escola nas assembleias
de alunos, com boa média na
inquirigdo(observatério de qualidade). A
média mais baixa situa-se ao nivel do 8%
9%anos.

Levantamento dos dados
relativos as assembleias
efetuadas (calendarizacdo,
presencgas...)

Atas/memorando das
assembleias de alunos
Atas/memorandos de Conselho
de turma/docentes

Projetos para prevencdo da indisciplina (atividade de reforgo positivo)

Pelo menos, o desenvolvimento de 1
projeto decorrente da participagdo dos
alunos.

Homenagem aos diretores de turma, projeto
desenvolvido por todas as turmas,
dinamizado pelos delegados e subdelegados,
culminando com o pequeno almogo surpresa
no dia do agrupamento, dia 4 de maio.

Levantamento dos dados
relativos aos projetos efetuados
(calendarizagdo, presengas...)
Atas/memorandos das
assembleias de alunos
Atas/memorandos de Conselho
de turma/docentes

Projetos dentro e fora da sala de aula, nos 1.2, 2.2 e 3.2 ciclos, no ambito da
promogao da disciplina dinamizados pelo GAAF/SPO e pela animadora

sociocultural (Clube Pessoa).

Pelo menos, o desenvolvimento de 3
projetos decorrentes de oportunidades
de melhoria indicadas pela equipa
GAAF/SPO e animadora.

59C; 19A(ACO); 49B (ACO); 82B (agdes
implementadas pela equipa SPO/GAAF no
ambito das competéncias sociais e pessoais;
projeto SuperTurmas dinamizado pela
animadora tendo em atengdo as ocorréncias
registadas no INOVAR; Radio escolar; recreios
Animados; TIME OUT

N.2 de projetos

N.2 de turmas/alunos/PD/PND
envolvidos Levantamento dos
dados relativos aos projetos
efetuados (calendarizagdo,
presencas...)

Grau de satisfagdo do publico-
alvo

Promogdo de formacdo anual para docentes e/ou ndo docentes ao nivel das
pedagogias no ambito da regulagdo comportamental

Pelo menos 1 acdo de
formagdo/capacitagdo. Conseguir que,
pelo menos, 50% dos participantes
indique no final da formagdo um
aspeto positivo/relevante decorrente
do trabalho realizado.

Acdo para DT subordinada ao tema: Diretrizes
de atuagdo no ambito do cargo de diretor de
turma" (12P), com 60% de satisfagdo dos
participantes; Reunido geral no ambito TEIP
subordinada ao tema Educagdo Inclusiva
dinamizada pelo Professor David Rodrigues
(19P); "Educagdo Inclusiva , da visdo as
praticas" - discussdo de casos, para PD e
Técnicos Especializados (22P);

Calendarizacdo da agdo.

N.2 de agoes de formagdo
efetuadas. Registo de presengas
na agdo.

Suporte de registo de opinido dos
participantes.




Realizado
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Acdes de sensibilizagdo/esclarecimento, a promover pela PSP/Escola Segura/ DT
/ SPO /GAAF

Redugdo do n.2 de queixas no Time Out
para 200

Programa da Escola Segura no ambito da
prevencao bullying e ciberbullying ; seguranga
em meio escolar, e da seguranca rodoviaria
(22 e 39ciclos); no 19ciclo subordinada ao
tema "Férias mais seguras"; agdes de
sensibilizagdo de comportamentos saudaveis
dinamizada pela equipa Saude Escolar ao
longo do ano letivo ; sessdes de informagdo
do Programa de Orientagdo (POC) para 92ano,
destinada a alunos, DT e Pais/EEd dinamizada
pelo SPO; workshops para Pais dinamizados
pela Animadora sociocultural e GAAF.

Sumarios
N.2 de alunos queixosos no Time
Out

Mentorias de regulagdo comportamental (padrinhos)

Capacitar um grupo de alunos do 8.2
ano para acolhimento e integragdo de
novos alunos ou de alunos com
problemas disciplinares

N&o alcangada.

N.2 de alunos/padrinhos
envolvidos.
N.2 de pares em mentoria

Fatores de sucesso

Articulagdo sistematica entre os DT/professores titulares de turma/educadoras e
0 SPO e o GAAF

Constrangimentos

Desgaste das instalagbes e dos equipamentos

A EMAEI desempenha um papel fundamental na promogdo da inclusdo e do
sucesso dos alunos/criangas

Rotatividade do pessoal docente

A diregdo, em articulagdo com os érgdos competentes, efetua uma boa gestdo e
avaliagdo dos apoios

Dotagdes na gestdo de recursos humanos, em termos dos assistentes

operacionais/técnicos

O PD e o PND tém uma boa relagdo com os alunos/criangas

Insuficiente dotagdo de orgamento ao agrupamento

Os alunos/criancas e pais/EE estdo satisfeitos com o pessoal docente

Constrangimentos no acompanhamento dos pais/EE no percurso escolar dos seus

educandos

Os alunos/criancas gostam de andar no AEFP

A escola promove um ambiente escolar socialmente acolhedor, inclusivo e
cordial.

O DT/professor titular de turma/educadora tem uma agdo muito positiva no
acompanhamento dos alunos, na ligagdo escola-familia.

H& seguranga no AEFP

O PD solicita a participacdo/apoio dos funciondrios nos seus projetos e atividades

Data de inicio

Data de conclusao

outubro de 2022

julho de 2023
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Recursos humanos envolvidos Custos estimados

Diretor

Conselho Pedagdgico

Coordenadores de Departamento Curricular
Representantes de Grupo Disciplinar
Professores Sem custos estimados
Alunos

Encarregados de Educagdo
Técnicos especializados
Pessoal ndo docente

Revisdo e avaliagdo da agdo pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagio Datas para a monitorizagao

Levantamento de dados a partir das atas/memorandos, planificagdes, relatérios |Ao longo do PAM

Reunides de acompanhamento e monitorizagdo. Mensalmente.
Reunides da EAA Semanalmente
Observatério de Qualidade aos alunos e PD (inquéritos) abril de 2023

Ponto de situagdo intermédio (Fevereiro de 2023)
Melhorias conseguidas

Investimento em sessdes/campanhas de informagdo no ambito do desenvolvimento pessoal e social e de prevengdo de comportamentos de risco.

As assembleias de turma estdo a decorrer com regularidade e com uma boa participagdo dos alunos.

Constrangimentos surgidos

A auséncia da Psic6loga mediadora ndo permitindo a realizagdo plena das atividades planeadas quer no ambito dos Programas de Competéncias Sociais e Pessoais quer
das mentorias, quer na periodicidade das assembleias de alunos.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Continuar a desenvolver projetos na drea da prevengdo da Indisciplina.

Ponto de situagio final (Julho/setembro de 2023)

Melhorias conseguidas

Os alunos sdo ouvidos acerca do funcionamento da escola nas assembleias de alunos - os resultados da inquirigdo apontam para uma média satisfatoria - Os docentes
avaliam melhor (8,84) que os alunos (7,67).

Os alunos e os professores sentem-se bem fisica e emocionalmente no agrupamento - os resultados de inquirigdo apontam para uma média satisfatoria: os docentes
avaliam bastante melhor (8,56) que os alunos (7,23).

Apesar da auséncia prolongada da Psicloga mediadora que dinamiza a atividade no ambito do acolhimento dos alunos mais novos, na inquiricdo os alunos consideram
que sdo bem acolhidos - Média global (docentes e alunos) préxima de 8. Logo esta atividade deve ser mantida no PAM do préximo ano letivo.

Constrangimentos surgidos
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Alguma dificuldade na divulgagdo e comparéncia de todos os subdelegados e delegados, nomeadamente ao nivel do 2%ciclo.

Dificuldade na implementagdo da equipa operacional.

A auséncia da Psicéloga mediadora ndo permitindo a realizagdo plena das atividades planeadas quer no ambito dos Programas de Competéncias Sociais e Pessoais quer
das mentorias, quer na periodicidade das assembleias de alunos.

Aspetos a aprofundar para o ica¢a olvimento que ainda se colocam ao agrupa

Melhorar a articulagdo entre os delegados e subdelegados. Implementar de forma mais eficaz o papel do Presidente da Assembleia e reforgar os meios digitais para
divulgacdo quer das convocatérias quer das conclusdes das reunides.

Investir mais na divulgagdo das conclusGes das assembleias de alunos, por exemplo deixar de elaborar atas e passar a registar as conclusées em memorando e fazé-lo
seguir para a diregdo e diretores de turma para reflexdo e analise nas assembleias de turma, reforcando estas dindmicas ao nivel do 32 ciclo.

Investir novamente na formacgdo para diretores de turma no dmbito das assembleias de turma, logo no inicio do ano letivo, dinamizada pela Psic6loga mediadora do
GAAF.

Reforgar e continuar a implementar agdes no dmbito da promogdo de um comportamento saudavel - média global dos alunos baixa no OQ/EAA no desenvolvimento de
a¢Bdes no ambito dos comportamentos de risco/mau comportamento, na questdo "os alunos cumprem as regras de boa convivéncia" e na questdo " Ha uma boa relacdo
entre os alunos do agrupamento". Consideramos também que a 12 questdo relacionada com as agdes desenvolvidas, ndo foi bem formulada na inquiri¢do, podendo
levar os alunos a responder de forma diferente do que aquilo que se pretendia avaliar.

Melhorar as dindmicas das equipas operacionais.

Importante investir em agdes ou projetos no ambito da inclusdo dos alunos estrangeiros.
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2.2. Fichas das a¢0es de melhoria

2.2.3. Agdo de Melhoria 3

Melhorar a qualidade e o sucesso escolar

Melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem, numa légica de atuagdo preventiva que permita antecipar e prevenir o insucesso
e 0 abandono escolares

Coordenador da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Ana Filipa Santos

Equipa de Autoavaliagdo (EAA) Alexandra Santana

Sofia Costa

Estado atual

Estado

Julho/setembro de 2023 AM concluida

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Desenvolver atividades no ambito do Projeto TEIP com uma maior aproximagao as exigéncias curriculares e aos interesses dos alunos/criangas - Grelha AA Agrupamento e
Questiondrios PD Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB (fonte: Relatdrio de Autoavaliagdo 2020/2021)

Promover a implementagdo e o desenvolvimento de praticas conducentes a inovagdo que vdo ao encontro dos interesses dos alunos - Grelha AA Agrupamento e Questiondrios PD
1.9, 2.2 e 3.2 CEB (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021 e Relatério Observatério de Qualidade de 2021/2022)

Otimizar a comunicagdo professor/alunos, com base no feedback dos momentos de avaliagdo, incentivando-os a uma melhoria do desempenho (Relatério Observatério de Qualidade
de 2021/2022).

Promover e otimizar a observagdo de praticas educativas e letivas que contribuam para a melhoria das aprendizagens dos alunos/criangas - Grelha AA Agrupamento e Questionarios
PD 1.2 CEB (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021 e Relatdrio Observatério de Qualidade de 2021/2022)

Dar maior relevancia as diferentes dimensdes, por parte do pessoal docente, relativas ao Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria quando avaliam o desempenho dos
alunos - Grelha AA 1.2, 2.2 e 3.2 CEB (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021)

Aumentar a percentagem de alunos com melhoria nas avaliagdes as disciplinas com apoio educativo/pedagdgico - Grelha AA 1.2, 2.2 e 3.2 CEB (fonte: Relatério de Autoavaliagdo
2020/2021)

Aumentar a taxa de sucesso dos alunos integrados em coadjuvacdes - Grelha AA 1.2, 2.2 e 3.2 CEB (fonte: Relatdrio de Autoavaliagdo 2020/2021 e Relatdrio Observatério de
Qualidade de 2021/2022)
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Estado

Aumentar a taxa de sucesso dos alunos integrados em tutorias - Grelha AA 1.2, 2.2 e 3.2 CEB (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021)

Aumentar o nimero de alunos com nivel igual ou superior a trés a todas as disciplinas - Grelha AA 1.2, 2.2 e 3.2 CEB (fonte: Relatdrio de Autoavaliagdo 2020/2021)

Reforgar as competéncias e aptiddes digitais (fonte: PADDE)

Criar incentivos a introdugdo de praticas pedagdgicas com recursos digitais (fonte: PADDE)

Procurar equipar todas as escolas do Agrupamento com meios tecnoldgicos adequados (sinal de internet rapido e computadores) (fonte: PADDE)

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na a¢ao de melhoria

Melhorar o sucesso das aprendizagens dos alunos.

Dar maior relevancia as diferentes dimensdes presentes no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatodria.

Otimizar o uso dos recursos tecnoldgicos, ao nivel da pesquisa, da produgdo e da comunicagdo.

Aumentar o nimero de atividades desenvolvidas na escola da iniciativa dos alunos.

Aproximar as atividades desenvolvidas no ambito do Projeto TEIP as exigéncias curriculares e aos interesses dos alunos/criancas.

Metas gerais de impacto pretendidas Metas gerais de impacto alcangadas

(metas de sucesso que ndo estdo diretamente associadas as (metas de sucesso que ndo estédo diretamente associadas as
atividades/estratégias) atividades/estratégias)

Por ano de escolaridade e por disciplina - parcialmente alcangada.(12ciclo meta ndo

alcancada e 22 e 3%ciclos parcialmente alcangada).

Melhorar em 1% os resultados escolares por disciplina e ano de escolaridade.

Parcialmente alcangada (apenas o 82ano de escolaridade obtive melhoria na qualidade

Aumentar em 0,2% a qualidade do sucesso de cada ano de escolaridade.
do sucesso).

Atividades/Estratégias Metas de execugao pretendidas Metas de execugdo alcancadas Evidéncias

Realizado

Desenvolvimento de atividades com os alunos de 5 anos a frequentar a educagdo pré-

. . . . Todos os alunos com 5 ou mais anos a Atas de conselho de
escolar do Agrupamento de Escolas, a nivel da linguagem expressiva e compreensiva, do L _ N , ..
] . - T . ) Atingir 100% do publico alvo da EB1C/JI [frequentar a educagdo pré-escolar nas 3 escolas [docentes. Relatérios
desenvolvimento da consciéncia fonoldgica, discriminagdo auditiva, desenvolvimento . A . i . . . R
: ] . . - . Arco-Iris envolvido na atividade do agrupamento estiveram envolvidos e trimestrais da monitorizagdo
lexical, do interesse pela leitura, conceitos quantitativos, tratamento de dados, relagdes e . L L
participaram nas atividades - 65 alunos da atividade

orientagdo espacial e temporal, recorrendo a material informatico sempre que possivel.
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Desenvolvimento de atividades de reforgo educativo no 1.2 ciclo

Melhorar, pelo menos 5%
relativamente ao ponto de partida, no
final do ano letivo, os niveis positivos a
Port e Mat registados pelo publico-alvo
da atividade.

Meta ndo atingida. Na ACO manteve-se o
numero de alunos em Apoio Educativo
relativamente ao ponto de partida. Houve um
acentuado retrocesso no insucesso nas 2 areas:-
Port: + 32,4% de insucesso- Mat: + 5,6% de
insucesso; Na Al saida de 1 aluno a Port e de 2
alunos a Mat relativamente ao ponto de
partida. Houve uma melhoria na taxa de
sucesso na area de Port: + 6% de sucesso, mas
houve um ligeiro retrocesso na taxa de sucesso
na de area de Mat: +0,2 de insucesso; na IDH
manteve-se o numero de alunos em Apoio
Educativo relativamente ao ponto de partida.
Houve um acentuado retrocesso no insucesso
nas 2 areas:- Port: + 32,4% de insucesso- Mat: +
5,6% de insucesso. Importa referir que no
3.%Periodo, por varias contingéncias alheias aos
professores com atribui¢cdo de horas ao AE, foi o
periodo onde os alunos tiveram menos horas,
ou muitos casos, nenhum AE. A professora que
prestava AE, e tinha as suas horas distribuidas
pelas 3 Escolas do Agrupamento, ficou sem
horédrio para AE desde o dia 28 de fevereiro até
ao dia 30 de junho (final do ano letivo) em
virtude de se encontrar em substitui¢do.

Atas de conselho de
docentes. Relatérios
trimestrais por ano/escola
dos resultados da avaliacdo a
Port. e Mat. do publico-alvo

Equipas pedagdgicas de ano, com vista a dinamizacdo de trabalho interdisciplinar

Realizagdo de pelo menos 2 reunides
por periodo, entre os coordenadores
de ano e os respetivos DT/professores
titulares com registo em ata.

Pelo menos 1 projeto interdisciplinar
por turma.

Projetos interdisciplinares desenvolvidos: Peixe
em origamis- 52A; 52B e 52C; “Mobile de Agua” -
59D; Porta Chaves — A dgua e "Onda Plastica" -
59F; Jogo da pesca tridimensional” Limpar o
mar”, Estendal com t-shirts (Roda do Amor);
“Tapecgarias circulares” (para ornamentar um
tronco de uma arvore”- 6°F e alunos da tutoria
do 6%ano

Painel com imitacdo de azulejo alusivo ao
Aqueduto Aguas Livres - 62A; Fantoches
(dramatizagdo de uma histéria) - 62 D; Filme em
movieMaker - 62F; "Casa da Agua"(92D);

(a aguardar os dados do 19ciclo)

Atas reunides efetuadas
N.2 de projetos realizados.

Continuagdo dos processos de intervisdo, por nivel de educacio e ensino/grupo disciplinar

Pelo menos 1 par por conselho de
docentes/turma durante o ano letivo.
Pelo menos, 1 aula observada por
periodo letivo, por cada par
constituido.

Em todos os niveis, grupos disciplinares e
conselhos de docentes/turma foram realizadas
mais que uma intervisdo - meta atingida.

Atas e registos das reunides
de reflexdo sobre as
observagdes efetuadas. Atas
de reunido de departamento.
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Coadjuvagdo, do mesmo ano ou ciclo, de varios ciclos e niveis de ensino e de diversas dreas
disciplinares.

Meta atingida no 22ciclo e no 72 ano - a
registar: dados 32P 52ano - 86,6% de sucesso a
PORT,i.e, em 43 alunos em coadjuvagdo a PORT
, 37 obtiveram nivel positivo no 32P e 89,4% de
sucesso a MAT, i.e,em 119 alunos em
coadjuvagdo a MAT, 107 obtiveram nivel
positivo no 3°P.

dados 32P 62ano -85% de sucesso a PORT,i.e.,
em 60 alunos em coadjuvagdo a PORT, 51
obtiveram nivel positivo no 32P e 88,2% de
sucesso a MAT,i.e., em 94 alunos em
coadjuvagdo a MAT, 83 obtiveram nivel positivo
no 32P. Dados 32P 7%ano - 91,6% de sucesso a
PORT,i.e., em 84 alunos em coadjuvagdo a
PORT, 77 obtiveram nivel positivo no 32P e
86,8% de sucesso a MAT,i.e., em 114 alunos em
coadjuvagdo a MAT, 89 obtiveram nivel positivo
no 32P. No 82ano a meta foi atingida a PORT e
ndo a MAT- 98,8% de sucesso a PORT,i.e., em
84 alunos em coadjuvagdo a PORT, 83
obtiveram nivel positivo no 32P e 54,8% de
sucesso a MAT,i.e., em 62 alunos em
coadjuvagdo a MAT, 34 obtiveram nivel positivo
no 3°P.

Atingir no final do ano, pelo menos,
60% de niveis iguais ou superiores a
trés, a cada uma das disciplinas
envolvidas na atividade.

Relatdrios trimestrais dos
resultados escolares. Atas de
conselhos de
docentes/turma.

Acompanhamento tutorial por parte de docentes a alunos com 2 ou mais retengdes no seu
percurso, visando a orientagdo do processo educativo, nomeadamente através da
autorregulagdo das aprendizagens e da adaptagdo as expetativas académicas e sociais dos
alunos.

Melhorar, pelo menos 5% a taxa de
retenc¢do, relativamente ao ponto de
partida, do publico-alvo da atividade.

A melhoria do ano anterior foi 42%. A meta do
presente ano letivo foi atingida com uma subida
de pelo menos 5%.

N2 de alunos abrangidos pela
atividade. Registos de
presencas dos alunos na
atividade. Atas de reunides
de ATE (Apoio Tutorial
especifico). Grelhas de
monitorizagdo trimestrais da
atividade

Promogdo de Mentorias no apoio ao estudo.

Pelo menos, 1 turma, por ano de
escolaridade, envolvidos na atividade.

Apenas uma turma do 72ano envolvida nesta
atividade - 72A.

Atas de Conselho de Turma.
N.2 de alunos envolvidos na
atividade.

Elaboragdo dos planos curriculares com estratégias de aprendizagem e avaliagdo
recorrendo a ferramentas digitais.

Semanas digitais ( 22 e 32periodo) e meta

Um plano por grupo disciplinar. L
alcangada com um plano por grupo disciplinar.

N.2 de atividades realizadas
com recurso a meios digitais.

Fatores de sucesso

O Pessoal Docente implementa préticas de diferenciagdo pedagdgica de forma a promover
aprendizagens significativas junto de todos os alunos.

Desgaste das instalagdes e dos equipamentos

0O aumento da percentagem de aulas com coadjuvagdo pedagogica.

Insuficiente dotagdo de orgamento ao agrupamento

O aumento da percentagem dos alunos da Escola com percursos diretos de sucesso no 3.2
ciclo.

Constrangimentos no acompanhamento dos pais/EE no percurso escolar dos seus
educandos
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O aumento da percentagem dos alunos da Escola que conclui o 2.2 ciclo dois anos apds a .
Rotatividade do pessoal docente
entrada no 5.2 ano.

0O aumento da percentagem dos alunos da Escola que conclui o 1.2 ciclo quatro anos apds a
entrada no 1.2 ano.

Data de inicio

Data de conclusdo

outubro de 2022 julho de 2023

Recursos humanos envolvidos Custos estimados

Diretor

Conselho Pedagodgico

Coordenadores de Departamento Curricular

Coordenadores de Estabelecimento .
o Sem custos estimados

Representantes de Grupo Disciplinar

Professores

Alunos

Encarregados de educagdo

Revisao e avaliacdo da agdo pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagio

Datas para a monitorizagdo

Levantamento de dados a partir das atas/memorandos, planificagées, relatérios Ao longo do PAM

Reunides de acompanhamento e monitorizagdo. Mensalmente

Reunides da EAA Semanalmente

Observatério de Qualidade aos alunos e PD (inquéritos) abril de 2023

Ponto de situagdo intermédio (Fevereiro de 2023)

Melhorias conseguidas

As atividades do pré tem ajudado as criangas a desenvolver competéncias essenciais para a iniciagdo da leitura, escrita e matematica.

A intervisdo ja decorre das praticas pedagodgicas.

Constran entos surgidos

Sendo os apoios no

2 ciclo realizados pelas coordenadoras de estabelecimento/ciclo e tendo estas docentes que realizar outras fungdes/substituicdes nem sempre os alunos tém
apoio.

Dificuldades em manter os alunos no ATE, mesmo sendo obrigatério os alunos ndo comparecem e por vezes fazem-no com autorizagdo dos Encarregados de Educacdo, pouca
valorizagdo deste recurso.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Melhorar e desenvolver atividades para sensibilizar a frequéncia das Tutorias.
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Ponto de situagao final (Julho/setembro de 2023)

Melhorias conseguidas

Frequéncia com que sdo desenvolvidas atividades especificas dos 5 anos - média muito elevada, reforgando que as atividades do pré tem ajudado as criangas a desenvolver
competéncias essenciais para a iniciagdo da leitura, escrita e matematica (OQ/EAA).

0O acompanhamento no apoio ao estudo tem sido vantajoso para os alunos- média global (docentes 12 CEB e alunos 42 ano) elevada.

A intervisdo entre docentes tem sido uma estratégia promotora de praticas inovadoras, de trabalho colaborativo e de partilha e entreajuda - Média global (docentes) elevada
(OQ/EAA).

0O acompanhamento tutorial por parte de docentes a alunos com duas ou mais retengées no seu percurso tem melhorado na frequéncia, considerando os alunos e docentes que o
ambiente de trabalho melhorou e isso ajuda o aluno a atingir melhores resultados. A média global é satisfatéria - 7,25. As médias mais baixas sdo no 92 (6,78) e o 82 (6,9) (OQ/EAA).

Os professores informam os alunos acerca dos seus pontos fortes e fracos, encorajando-os a trabalhar mais e a fazer melhor - os resultados da inquiricdo (OQ/EAA)apontam para
uma média satisfatéria - os docentes avaliam bastante melhor (9,55) que os alunos (7,34).

Os alunos e docentes consideram positiva a experiéncia das semanas "Pessoa digital" - média global préxima de 8. Os alunos avaliam um pouco melhor (7,98) que os docentes (6,69) -
(OQ/EAA).

Constrangimentos surgidos

A auséncia das reunides dos coordenadores de ano no 22 e 32 ciclos ndo permitiram a recolha plena de todos os projetos interdisciplinares desenvolvidos ao longo do ano letivo.
Necessidade de implementar novas estratégias de recolha de informagdo.

Dificuldade na implementagdo da equipa operacional.

Sendo os apoios no 12 ciclo realizados pelas coordenadoras de estabelecimento/ciclo e tendo estas docentes que realizar outras fungdes/substituiges nem sempre os alunos tém
apoio.

Aspetos a aprofundar para o ano letivo 2023/2024 (identificacdo de oportunidades de desenvolvimento que ainda se colocam ao agrupamento)

" Os alunos realizam atividades/projetos que envolvem varias disciplinas" - média global (docentes -7,6 e alunos - 5,57) baixa; "Os professores desenvolvem atividades interessantes e
criativas" - média global baixa (docentes - 8,32 e alunos - 6, 75) . Alunos e docentes avaliam os indicadores de forma diferente (OQ/EAA). Esta discrepancia de resultados deve ser
também base de reflexdo nos departamentos para encontrar novas dinamicas para intervengdo mais eficaz das disciplinas e de forma mais ativa e criativa por parte dos alunos e
docentes nos projetos interdisciplinares. Importante também melhorar a divulgagdo dos projetos para a comunidade escolar.

Os alunos aprendem melhor quando estdo dois professores em sala de aula (coadjuvagdo) - Média global (docentes e alunos) baixa, no entanto alunos (5,57) e docentes (8,48)
avaliam o indicador de forma diferente. Esta discrepancia de resultados deve ser também base de reflexdo nos departamentos para encontrar novas estratégias para implementagéo
do apoio pedagdgico aos alunos e refletir se o sucesso da coadjuvacgdo é real.

Recuperar, se possivel na distribuigdo de servigo letivo, os professores de apoio educativo por escola, no 19ciclo.

Melhorar as dindmicas da equipa operacional.

Melhorar e implementar com maior periocidade as semanas "Pessoa Digital" . Importante melhorar as condi¢es da INTERNET - na avaliagdo do funcionamento da Internet da Escola
a média global (docentes e alunos) é extremamente baixa.




