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Enquadramento 

u As refeições  e a  oferta  alimentar  em  meio  escolar  obedecem  a  princípios  

dietéticos  de  variedade  e de  qualidade,  cuja  definição  é da  competência  da  

Direção -Geral  da  Educação  (DGE). A Direção  do  agrupamento/escola  é 

responsável  pelo  cumprimento  das  normas  relativas  à  oferta  alimentar  em  

meio  escolar,  tanto  no  bufete  como  no  refeitório,  nomeadamente  no  que  diz 

respeito  à  quantidade  e qualidade  dos produtos  servidos/fornecidos . 

 

u www.dge.mec.pt/educacao-alimentar-e-atividade-fisica , página da DGE, Educação para a Saúde, Educação Alimentar e Atividade Física. 
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Recolha e Tratamento de dados 

u Os dados foram recolhidos junto dos representantes dos 

encarregados de educação das turmas, do 2º ciclo e do 3º ciclo, 

através de uma òFicha de  Registoó e foram cruzados com o 

disposto na legislação em vigor e com as orientações emanadas 

da DGE, Decreto-Lei n.º 55/2009, de 2 de março e Circular n.º 

3/DSEEAS/DGE/2013, respetivamente. 

 



 
Ficha de Registo 

u O instrumento de recolha de dados contém três áreas  de  registo  que proporcionam 

a compilação dos elementos e assim, estruturam a análise: 

u ementa  - sopa, prato e sobremesa; 

u avaliação  – no que se refere à qualidade dos produtos, confeção e temperatura, 

com base numa escala qualitativa (má/aceitável/boa); 

u  observações  - um campo aberto ao registo de opiniões dos encarregados de 

educação. 

u Servem de base a este trabalho, 20 òFichas de  Registoó preenchidas pelos 

representantes dos encarregados de educação das turmas entre janeiro e maio de 

2016.  

 



 

Processo de recolha dos dados 

u Os representantes dos pais/encarregados de educação de cada turma 

receberam uma informação da senhora Diretora relativa ao assunto, 

“avaliação do serviço de refeitório”. Nesta, eram convidados, numa semana 

pré-determinada pela direção, entre  as 12.30 horas  e as 14 horas,  

acompanhados  por  um  elemento  da  direção,  ou  por  alguém  designado  para  

o efeito,  a  aceder  ao  refeitório  escolar,  para  aí poderem  observar  o serviço  e 

realizar  prova  de  comida .  

 

































 

Comentários dos Encarregados de Educação 

u “A maior parte dos alunos não leva sopa” 

u “Os pratos voltam com metade da refeição”  

u “Sopa com azeite a mais”  

u “Sopa com sal a menos” 

u “A sopa sabia a batata, não tinha gosto nenhum” 

u “Sopa demasiado líquida”  

u “Sopa espessa e salgada” 

u “Sopa salgada” 

u “Quantidade insuficiente de sopa” 

 



 

Comentários dos Encarregados de Educação 

u “Sal a mais” 

u “Sal a menos” 

u “O peixe estava seco” 

u “Abrótea fresca, mas o peixe com a massa arrefeceu muito rápido 
e não estava muito condimentado, pelo que nem poderia ter 

tempero. Comida de hospital para dieta e sem muito sabor” 

u “O arroz estava bom, mas o pastelão (de bacalhau) estava muito 

seco, salgado e a saber a queimado”  

u “Bacalhau muito salgado” 

u “Pouco bacalhau e muita batata” 

u “Pouca quantidade de peixe servida, em muitos dos pratos” 

u “Dificuldade em arranjar o peixe mais pequeno” 

 



Comentários dos Encarregados de Educação 
u “Colocaram-me no prato 3 pedaços de frango que tirando a pele e os ossos quase não tinham carne.” 

“Prato sem sabor” 

u “O rolo de carne estava demasiado tostado na parte de cima e menos cozinhado na parte de baixo. A 

parte menos cozinhada, misturada com o molho, era um pouco enjoativa. Nitidamente um problema de 

confeção.” 

u “A massa estava demasiado cozida e salgada. O frango bem cozinhado” 

u “Pouca salada, só com alface quando a ementa indicava mais dois legumes”  

u “A salada estava fresca e muito boa para introduzir novas combinações alimentares” 

u “Alface fresca de boa qualidade” 

u “Salada muito boa”  

u “Salada muito fresca” 

u “Alface pisada” 

u “Salada de tomate a servir com mais frequência”  

 



 

Comentários dos Encarregados de Educação 

u “Ervilhas pouco agradáveis” 

u “Fruta miúda e pisada” 

u “Fruta com mau aspeto e podres visíveis” 

u “Apesar de disponível e variada, a maioria dos alunos não come 
fruta”.  

u “Sobremesa muito doce” 

u “Talheres manchados” – (sugere que sejam fornecidos em sacos de 
papel) 

u “Os alunos comem o que querem e não gostam do comer” 

u “Ninguém chama à atenção os alunos” 

u “Fiquei impressionada pela positiva com a atuação das senhoras 
presentes”  

 


